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CAPITOLUL I
APLICAREA NORMELOR DE SANATATE Sl
SECURITATE iN MUNCA

1.1 Normele generale de protectie a muncii

Normele si standardele de securitate si sanatate in munca reprezintd un sistem unitar de
masuri si reguli aplicate tuturor participantilor la procesele de munca.

Conform articolului 5, lit. n, a legii nr. 391/2006 securitatea si sanatatea in munca
reprezintd ansamblul de activitati institutionalizate avand ca scop asigurarea celor mai bune
conditii in desfasurarea procesului de munca, apararea vietii, integritatii fizice si psihice, sanatatii
lucratorilor si a altor persoane participante la procesul de munca.

Normele generale de protectie a muncii cuprind principii generale de prevenire a
accidentelor de munca si bolilor profesionale precum si directiile generale de aplicare a acestora.
Acestea au ca scop eliminarea sau diminuarea factorilor de risc, de accidentare si/sau imbolnavire
profesionald; factori care exista in sistemul de munca, proprii fiecirei componente a acestuia
(executant - sarcina de munca - mijloace de productie - mediu de munca), informarea, consultarea
si participarea angajatilor si a reprezentantilor acestora.

Prevederile normelor generale de protectie a muncii, atat cele referitoare la securitatea in
muncd, cat si cele referitoare la sdnatatea in munca, constituie cadrul general pentru elaborarea
normelor specifice si a instructiunilor proprii de securitate a muncii. Ele se aplicd in toate
sectoarele de activitate de pe teritoriul Romaniei, atat publice cat si private (industriale, agricole,
comerciale, administrative, de servicii, educationale, culturale, de recreere etc.). De asemenea,
se aplica si tuturor persoanelor fizice sau juridice, romane sau strdine, ce desfasoara activitati pe
teritoriul Romaniei, n conditiile prevazute de lege, atat in calitate de angajator, cat si in calitate
de angajat, precum si ucenicilor, elevilor si studentilor in perioada efectuarii practicii
profesionale, cu exceptia celor care au drept obiect activitati casnice.

In scopul asiguririi securitatii si sanatatii lucratorilor, angajatorul trebuie sa ia toate masurile ca:
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a) sa fie pastrate in permanenta libere caile de acces ce conduc spre iesirile de urgenta si
iesirile propriu-zise;

b) echipamentul de munca pus la dispozitia lucratorilor din intreprindere si/sau unitati sa
corespunda lucrului prestat ori sa fie adaptat acestui scop astfel incat sa poata fi utilizat
de catre lucratori, fara a pune 1n pericol securitatea sau sanatatea lor;

c) sa fie realizata intretinerea tehnicd a locului de munca si a echipamentelor si
dispozitivelor;

d) sa fie curdtate cu regularitate echipamentele si dispozitivele, pentru a se asigura un nivel
de igiena corespunzator locului de munca,;

e) sa fie cu regularitate intretinute si verificate echipamentele si dispozitivele de securitate
destinate prevenirii sau eliminarii pericolelor.

e Obligatiile generale ale angajatorilor:

- angajatorul are obligatia de a asigura securitatea si sdnatatea lucratorilor sub toate
aspectele legate de munca;

- angajatorul are obligatia sa ia masurile necesare pentru asigurarea securitatii
lucratorilor, protectia sanatatii, prevenirea riscurilor profesionale. O alta sarcina a
angajatorului este informarea si instruirea lucratorilor; asigurarea cadrului

- angajatorul are obligatia de a se ghida dupa urmdtoarele principii generale de
prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

€) combaterea riscurilor la sursa;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea posturilor de munca,
alegerea echipamentelor de munca, a metodelor de munca si de productie, in vederea
reducerii monotoniei muncii, a muncii cu ritm predeterminat si a diminuarii efectelor
acestora asupra sanatatii;

e) adaptarea la progresul tehnic;

f) dezvoltarea unei politici de prevenire coerente care sa cuprinda tehnologiile, organizarea
muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si influenta factorilor din mediul de muncs;

g) adoptarea, in mod prioritar, a masurilor de protectie colectiva fata de masurile de protectie
individuald;

h) furnizarea de instructiuni corespunzatoare lucratorilor.
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o Obligatiile generale ale lucratorilor- conform art. 22- fiecare lucrator trebuie sa isi
desfagoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea sa, precum §i cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de
accidentare sau Tmbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane care
pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca. Astfel
lucratorii sunt obligati:

- sad utilizeze corect maginile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

- sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa
il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

- sdnuprocedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii,
uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

- sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munca despre care au motive Intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea
si sdnatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

- sd aduca la cunostintd conducatorului locului de muncd si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

- sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atat timp cat este necesar,
pentru a face posibila realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de cétre
inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii i securitatii
lucratorilor;

- sd coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru
sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sdu de activitate;

- sa 1si Insuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si

~~~~~~

- sa faca rapoartele solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

1.2. Externalizarea serviciilor de protectia muncii

HG 1425/2006 mentioneaza si situatiile in care angajatorul este obligat sa externalizeze
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serviciile de protectie a muncii. Mai exact:
Art. 16. din HG 1425/2006:

.. In cazul in care angajatorul/lucratorii desemnayi/serviciile interne de prevenire si protectie nu
au capacitayile si aptitudinile necesare pentru efectuarea tuturor activitayilor de prevenire si
protectie prevazute la art. 15, angajatorul trebuie sa apeleze la servicii externe pentru acele

’

activitayi de prevenire si protectie pe care nu le poate desfasura cu personalul propriu.’

Cu alte cuvinte, atunci cand un angajator nu are capacitatea de a identifica toate riscurile si, in
consecintd, de a elabora un plan bine documentat pentru limitarea acestora si nu poate asigura
implementarea sa, in toate fazele, inclusiv cea de instruire a personalului, se impune

externalizarea activitatilor de protectia muncii.

Atentie! Serviciul extern de prevenire si protectie trebuie sa fie abilitat de Comisia de abilitare a
serviciilor externe de prevenire si protectie si de avizare a documentatiilor cu caracter tehnic de
informare si instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca. Aceasta comisie se reuneste

la nivelul Inspectoratelor Teritoriale de Munca.

Externalizarea serviciilor de asigurare a securitatii si sanatatii in munca (SsSm) nu il scuteste, insa,
pe angajator de obligatiile sale in acest domeniu. El este, in continuare, dator sa le asigure

lucratorilor sai cel mai sigur mediu de munca posibil.

1.3. Organizarea instruirilor pentru protectia muncii

Exista trei tipuri de instructaj pentru protectia muncii. Distingem intre:
* instructaj general,

* instructaj la locul de munca,

* instructaj periodic.

Toate sunt gratuite pentru lucratori, elevi aflati in practica sau vizitatori. De organizarea acestor
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instructaje se ocupa fie seful compartimentului in care urmeaza sa se desfasoare o activitate

profesionala sau o vizita, fie o persoand desemnatad de conducerea unitatii, prin decizie.

Locul de desfasurare a instructajelor trebuie sa fie ori cabinetul de protectia muncii, dotat cu

programe de instruire si testare, pe meserii sau activitati, ori un alt spatiu amenajat corespunzator.
Instructajul general

Este cel de care trebuie sa beneficieze toti lucratorii, elevii aflati in practica si chiar vizitatorii
unor sectoare de productie. Pentru vizitatori, dar numai pentru ei, durata instructajului poate fi
mai mica de opt ore. Instructajul general se face de catre persoana desemnata de angajator ori cu
fiecare lucrator, elev sau vizitator in parte ori, atunci cand situatia nu permite aceasta abordare,

cu grupuri de cel mult 20 de persoane.
Instructajul la locul de munca

Va fi organizat de conducatorul direct al compartimentului in care urmeazd sa se desfasoare
activitatea si trebuie sa dureze cel putin opt ore, in perioada de proba a lucratorului. Cei care
stabilesc durata si frecventa sedintelor de instructaj sunt seful compartimentului respectiv si seful
compartimentului de protectia muncii din unitate. Acest tip de instructaj va include obligatoriu
demonstratii practice privind activitatea pe care lucratorul urmeaza sa o desfasoare si va contine
neaparat informatii legate de riscurile la care acesta se expune. De asemenea, lucratorul va fi
informat cu privire la masurile de prim ajutor, in caz de accident. Admiterea lucratorului la locul
de munca nu se va face pana cand superiorul ierarhic al celui care a realizat instructajul confirma

ca noul lucrator si-a insusit toate cunostintele necesare de protectia muncii.
Instructajul periodic

Este organizat de seful unui loc de munca la intervale de cel mult sase luni (sau chiar 12 luni
pentru personalul tehnic si administrativ). De instructaj periodic trebuie sa beneficieze toti
lucratorii. Mai des ar putea fi instruiti cei care muncesc intr-un sector de productie, cei care au
lipsit mai mult de 30 de zile lucratoare de la serviciu sau cei care sunt reintegrati in activitate
dupa un accident de munca. Se mai impun instruiri periodice si la schimbarea unor procese
tehnologice sau cand apar modificari importante in legislatia care reglementeaza protectia

muncii.

Dovada realizarii instructajului privind protectia muncii se face doar in baza unor fise de

instructaj , semnate de: cel instruit, de instructor si de superjorul acestuia ierarhic, responsabil cu
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verificarea rezultatelor instruirii.

CAPITOLUL 11
APLICAREA NORMELOR DE PROTECTIE
A MEDIULUI

2.1. Norme de protectie a mediului

Mediul reprezintd ansamblul de conditii si elemente naturale ale Terrei: aerul, apa, solul,
subsolul, aspectele caracteristice ale peisajului, toate straturile atmosferice, toate materiile
organice si anorganice, precum si fiintele vii, sistemele naturale in interactiune, cuprinzand
elementele enumerate anterior, inclusiv unele valori materiale si spirituale, calitatea vietii si
conditiile care pot influenta bunastarea si sdnatatea omului.

Protectia mediului constituie o obligatie a autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, precum si a tuturor persoanelor fizice si juridice.

Statul recunoaste tuturor persoanelor dreptul la un mediu sanétos, garantand in acest scop:

a) accesul la informatiile privind calitatea mediului;

b) dreptul de a se asocia in organizatii de aparare a calitatii mediului;

) dreptul de consultare in vederea luarii deciziilor privind dezvoltarea politicilor, legislatiei
si a normelor de mediu, eliberarea acordurilor si a autorizatiilor de mediu, inclusiv pentru
planurile de amenajare a teritoriului si de urbanism;

d) dreptul de a se adresa, direct sau prin intermediul unor asociatii, autoritatilor
administrative sau judecatoresti in vederea prevenirii sau in cazul producerii unui
prejudiciu direct sau indirect;

e) dreptul la despagubire pentru prejudiciul suferit.

Gestionarea situatiilor de urgentd generate de inundatii, fenomene meteorologice
periculoase, accidente la constructii hidrotehnice, poluari accidentale pe cursurile de apa si
poludri marine n zona costiera este o activitate de interes national avand in vedere frecventa de

producere si dimensiunea efectelor acestor tipuri de risc.
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Exista urmatoarele tipuri de risc generatoare de situatii de urgenta:

a)

b)

d)

f)
9)

inundatii produse ca urmare a revarsarilor naturale ale cursurilor de apa cauzate de
cresterea debitelor provenite din precipitatii si/sau din topirea brusca a stratului de zapada
sau a blocajelor cauzate de dimensiunile insuficiente ale sectiunilor de scurgere a
podurilor si podetelor, blocajelor produse de gheturi sau de plutitori (deseuri si material
lemnos), alunecari de teren, aluviuni si avalanse de zapada, precum si inundatii prin
scurgeri de pe versanti;

inundatii provocate de incidente, accidente sau avarii la constructiile hidrotehnice;
inundatii produse de ridicarea nivelului panzei de apa freatica;

fenomene meteorologice periculoase: ploi torentiale, ninsori abundente, furtuni si viscole,
depuneri de gheatd, chiciurd, polei, Ingheturi timpurii sau tarzii, caniculd, grindina si
seceta;

inundatii provocate de furtuni marine;

secetd hidrologica (deficit de apa la sursa din cauza unei secete prelungite);

poludri accidentale ale cursurilor de apd si poludri marine n zona costiera.

Sunt expuse direct sau indirect acestor tipuri de risc:

a)
b)

c)

d)

viata oamenilor si bunurile acestora, precum si viata animalelor;

obiectivele sociale, culturale, administrative si de patrimoniu;

capacitatile productive (societati comerciale, platforme industriale, centrale electrice,
ferme agro-zootehnice, amenajari piscicole, porturi si altele);

barajele si alte lucrari hidrotehnice care reprezinta surse de risc in aval, in cazul producerii
de accidente;

caile de comunicatii rutiere, feroviare si navale, retelele de alimentare cu energie
electricd, gaze, sursele si sistemele de alimentare cu apa si canalizare, statiile de tratare si
de epurare, retelele de telecomunicatii si altele;

mediul natural (ecosisteme acvatice si terestre, paduri, terenuri agricole, intravilanul
localitatilor si altele).

Managementul situatiilor de urgentd generate de inundatii, fenomene meteorologice

periculoase, accidente la constructii hidrotehnice si poludri accidentale se realizeaza prin masuri

preventive, operative de interventie si de reabilitare, care constau in identificarea, inregistrarea

si evaluarea tipurilor de risc si a factorilor determinanti ai acestora, Instiintarea factorilor

interesati, avertizarea, alarmarea, evacuarea si adapostirea populatiei si animalelor, limitarea,

inlaturarea sau contracararea efectelor negative produse ca urmare a manifestarii factorilor de
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risc.

2.2. Strategii ale politicii de mediu

Strategiile de realizare ale politicii de mediu intaresc principiul subsidiaritdtii (adica
delegarea de responsabilitati SM, in timp ce UE traseaza numai cadrul general, obiectivele ce
trebuie avute n vedere) si incearca inlocuirea abordarii verticale traditionale, de tip comanda si-
control, prin promovarea unui model alternativ de realizare a obiectivelor de mediu ale UE. Se
poate spune ca aceste strategii sunt un fel de ,,instrumente ajutdtoare”, care vin sa completeze
instrumentele standard si care actioneaza ca stimulente in vederea adoptarii de masuri pentru
protectia mediului sau care accentueaza tendinta spre o abordare bazata pe principiul

voluntariatului. Astfel, este vorba despre:

> dezvoltarea durabila;

> programul de dezvoltare a ONG-urilor active in domeniul protectiei mediului;
> politica integratad a produselor;

> acordurile voluntare de protectie a mediului si reducerea poluarii;

> taxele si impozitele de mediu in cadrul Pietei Unice;

> strategie europeand de mediu si sanatate;
Acestea sunt rezultatul noii abordari a PAM 5 si a tendintei inovatoare a PAM 6, care
prevede cresterea numadrului instrumentelor de implementare a politicii de mediu i care

promoveaza actiunile orizontale si integrate.

MONITORIZAREA FACTORILOR DE MEDIU

Monitorizarea - sistem de supraveghere si control a starii mediului ambient.

Termenul monitorizare este intalnit de relativ scurt timp in limba romana si, in sens larg,
semnificd supravegherea evolutiei in timp a unui sistem prin masurarea, estimarea sau
semnalarea depasirii valorilor limitd a unor indicatori sau parametric definitorii ai sistemului,
diagnoza starii prezente si eventual elaborarea unor prognoze. In ultimul timp, regisim des
termenul monitorizare utilizat cu referire la sisteme politice, sociale, biologice, tehnice,

informationale, transporturi si evident protectia mediului.

FEDERATIA PATRONATELOR Fhm E—
DIN REGIUNEA OLTENIA CENTRUL DE EXCELENTA PENTRU TINER!



RN Cofinantat de

M Uniunea Europeana

MONITORIZAREA MEDIULUI

Reprezinta supravegherea, prognozarea, avertizarea si interventia in vederea evaluarii
sistematice a dinamicii caracteristicilor calitative ale elementelor de mediu, in scopul cunoasterii
starii de calitate si a semnificatiei ecologice a acestora, a evolutiei si implicatiilor sociale ale
schimbadrilor produse, urmate de masurile care se impun.

Inceputul oricirei activitati de protectie a mediului dintr-o tara se face cu organizarea si
asigurarea functionarii sistemului de supraveghere a mediului in ansamblu si a componentelor
sale. Pentru Romania se cer 2 concepte actuale:

1.un sistem integrat pentru toti factorii de mediu;

2.un sistem global pe diferite niveluri de agregare inclusiv cu conectare la reteaua
mondiala;

Monitoringul mediului: reprezinta un ansamblu de operatiuni privind supravegherea,
evaluarea, prognozarea si avertizarea in scopul interventiei operative pentru mentinerea starii de
echilibru a mediului.

Punct de control - locul de unde se preleveaza probe, care poate fi:

a) ultimul camin al canalizarii interioare a utilizatorului de apd inainte de debusarea in
reteaua de canalizare a localitatii, in cazul evacuarilor in reteaua de canalizare a localitétii a apelor
uzate menajere si industriale,

b) punctul de evacuare.

Ca instrument al activitatii manageriale in domeniul mediului, monitoringul trebuie sa
asigure un flux informational, structurat atat pe sectoare specifice cat si intersectorial cu privire
la sursele de poluare si calitatea mediului, la folosirea si starea resurselor naturale.

SMIR - reprezinta un sistem complet de achizitie a datelor privind calitatea mediului
obtinute pe baza unor masurdtori sistematice de lunga durata la un ansamblu de parametrii si

indicatori cu acoperire spatiald si temporala care sa asigure posibilitatea controlului poludrii.

Structura SMIR are la baza:

-Sisteme Nationale de Supraveghere a Calitatii Apelor (ape de suprafatd, curgatoare,
maritime) ;

-Reteaua de Fond si cea de Imisie pentru Supravegherea Calitatii Aerului;

-Reteaua de Ploi Acide;

-Reteaua de Radioactivitate cat si o serie de alte informatii periodice privind calitatea.

solului, vegetatiei,saunei, sanatatii umane primite de la alte ministere si alte unitati de profil.
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SMIR- sistemul de monitoring integrat din Romania: sistemul trebuie sa furnizeze
informatie de monitoring care Inseamnd informatie capabila sa verifice si sd avertizeze asupra
starii si actiunilor legate de mediu asa incat utilizatorii sd poatd sd defineasca scopurile, sa ia
decizii de management, sa actioneze asupra mediului. Pentru aceste sisteme se disting 2 tipuri de
activitati:

a) o activitate operativd de culegere a datelor, avertizarea unor poludri accidentale si
luarea unor masuri de protectie a folosintelor.

b) activitati de caracterizare a calitatii pe termen lung, evaluarea tendintelor de evolutie
si a masurilor de protectie adecvate.

Monitorizare integrata a apelor: reprezinta activitatea de observatii i masuratori standardizate si
continue pe termen lung, asupra apelor, pentru cunoasterea si caracterizarea starii si tendintei de
evolutie a mediului hidric.

Aceasta activitate presupune tripla integrare a:

a) ariilor de investigare la nivel de bazin hidrografic: rauri, lacuri, ape tranzitorii, ape
costiere, ape subterane, zone protejate si folosinte de apa;

b) mediilor de investigare: apa, sedimente/materii in suspensie, biota;

¢) elementelor investigate: biologice, hidromorfologice si fizico-chimice.

MEDIU — ,,Ansamblu de conditii si elemente naturale ale Terrei: aerul, apa, solul si subsolul,
aspectele caracteristice ale peisajului, toate straturile atmosferice, toate materiile organice si
anorganice, precum si fiintele vii, sistemele naturale in interactiune cuprinzand elementele
enumerate anterior, inclusiv unele valori materiale si spirituale, calitatea vietii si conditiile care
pot influenta bunastarea si sanatatea omului”.

Important de retinut este faptul ca din mediu fac parte si valorile materiale, cele spirituale,

sandtatea omului precum si calitatea vietii.

2.3. Surse regenerabile de energie

1. Sursa eoliana

Sursa eoliand disponibila este evaluatd pe scarda mondiald la 57.000 TWh pe an.
Contributia energiei eoliene off shore (in larg) este estimata la 25.000 - 30.000 TWh pe an, fiind
limitata la locatii care s nu depaseasca adancimea de 50 m. Teoretic, energia de origine eoliana

poate acoperi necesarul de electricitate pe plan mondial. Inacelasi timp, principalul inconvenient
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al acestei surse de energie, o reprezinti instabilitatea vantului. In perioadele de inghet, ca si in
cazul caniculei, cazuri in care cererea de energie este acerba, efectul produs de vant este practic
inexistent, fapt care a condus, in dezvoltarea instalatiilor eoliene, la atagarea unor alte instalatii
de energii regenerabile caracterizate de un mai bun echilibru in functionare, sau de sisteme de
stocare a energiei electrice. Trebuie luat nsd in calcul, In cazul sistemelor de stocare a energiei
electrice de mare capacitate, pretul de cost ridicat al acestor sisteme, care sunt astazi, in curs de
dezvoltare.

Europa nu are decat 9% din potentialul eolian disponibil in lume, dar are 72% din puterea
instalatd in 2002. Potentialul eolian tehnic disponibil in Europa este de 5.000 TWh pe an.

2. Sursa solara

Durati de viata a astrului solar este de 5 miliarde de ani, ceea ce conduce la concluzia ca,
pe scard noastra a timpului, el reprezintd o energie inepuizabild si deci regenerabild. Energia
totala captata de scoarta terestra este de 720*106 TWh pe an. Dar disponibilitatea acestei energii
depinde de ciclul zi-noapte, de latitudinea locului unde este captata, de anotimpuri si de patura

noroasa.

3. Sursa hidro.

Sursa hidro poate fi consideratd prima sursd regenerabila de electricitate. Potentialul
mondial reprezintd un avantaj care trebuie exploatat. Productia de energie hidro la inceputul
anilor 2000 a fost de 2.700 TWh pe an, cu o putere instalata de 740 GW. Ea poate ajunge la 8.100
TWh in anul 2050 prin dublarea competitivd economic a puterii instalate. Tehnic exploatabili
sunt 14.000 TWh din potentialul teoretic de 36.000 TWh.

Sursa hidro de mare putere (cu o putere mai mare de 10 MW) este exploatata in proportie
de 100% din potentialul sdu maxim in tarile industrializate. Barajele permit stocarea de energie,
furnizand-o in momentele de maxima necesitate a cererii. In diferite cazuri, bazinele de stocare
a energiei in amonte sau in aval, permit o adevarata stocare de energie utilizand instalatii de tip
turbo-alternatoare reversibile care realizeaza pompajul in perioada ne-cCritica. Aceasta forma de

stocare a energiei este foarte utilizata in lume. In Franta, 4.200 MW sunt instalati in acest scop.
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2.4 Principiul DNSH

2.4.1.Atenuarea schimbarilor climatice

Schimbarile climatice, variatiile semnificative ale conditiilor meteorologice medii pe
parcursul mai multor decenii, reprezinta o provocare majora pentru umanitate si la nivel global.
Schimbarile climatice pot fi atenuate, pentru a le reduce efectul, prin prevenirea sau reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd (GES) 1n atmosfera.

Inregistrarile sugereaza ca, indeosebi de la mijlocul secolului 20, oamenii si GES pe care
le genereaza [1n principal, dioxid de carbon (CO2), metan, oxizi de azot si gaze fluorurate] au
accelerat cu rapiditate schimbarile climatice. Comunitatea internationald a recunoscut necesitatea
de a mentine incdlzirea globald cu mult sub 2 °C si a convenit sd o limiteze la 1,5 °C.

Legislatia si politicile cheie ale UE includ:sistemul UE de comercializare a certificatelor
de emisii pentru reducerea emisiilor de GES din sectorul energiei electrice, industrie si zboruri
in cadrul UE, obiective nationale in temeiul regulamentului privind partajarea eforturilor,
asigurarea faptului ca padurile si terenurile din UE contribuie la lupta impotriva schimbarilor
climatice ,reducerea emisiilor de GES din transport, de exemplu prin intermediul standardelor
privind emisiile de CO2 pentru vehicule, stimularea eficientei energetice, energiei din surse

regenerabile si guvernantei politicilor in materie de energie si clima ale statelor membre.

2.4.2.Adaptarea la schimbarile climatice

Adaptarea la efectele schimbarilor climatice este capacitatea sistemelor naturale si
antropogenice de a reactiona la efectele schimbarilor climatice, actuale sau asteptate, inclusiv la
variabilitatea climei si evenimentele meteorologice extreme. Scopul adaptarii este de a reduce
pagubele potentiale, de a beneficia de oportunitati si de a reactiona adecvat la consecintele
schimbarilor climatice, avand in vedere faptul ca societatea si ecosistemele resimt efectul
individual si cumulat al tuturor acestor componente.

Adaptarea la efectele schimbarilor climatice este un proces complex, datoritd faptului ca
gravitatea efectelor variaza de la o regiune la alta, In functie de expunere, vulnerabilitatea fizica,
gradul de dezvoltare socio-economica, capacitatea naturald si umana de adaptare, serviciile de
sanatate si mecanismele de monitorizare a dezastrelor.

Provocarea pentru adaptare constd 1n cresterea rezistentei sistemelor economice §i
ecologice si reducerea vulnerabilitatii lor la efectele schimbarilor climatice. Totodatd, masurile
adoptate Tn domeniul adaptarii la efectele schimbarilor climatice vor asigura un beneficiu maxim

al efectelor pozitive pe care le genereaza procesul de incélzire globala.
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2.4.3.Utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si a celor marine

Apa nu este doar un produs comercial, ci s un bun comun si o resursa limitata care trebuie
protejatd si utilizatad Intr-un mod sustenabil, atat din punctul de vedere al calitatii, cat si al
cantitatii. Ea este insa supusa presiunilor din diverse sectoare, precum agricultura, industria,
turismul, transportul si energia.

Exista afaceri in care apa este o resursd de baza in cadrul productiei, asa cum se Intampla
in cazul agriculturii, Insd consumul de apa este inevitabil indiferent de activitatea desfasurata, iar
practicile de consum responsabil, precum si reciclarea la birou, pot fi implementate oriunde si
oricand.

Se considera ca o activitate prejudiciaza in mod semnificativ utilizarea durabila si
protejarea resurselor de apa si a celor marine in cazul in care activitatea respectiva este nociva
pentru starea buna sau pentru potentialul ecologic bun al corpurilor de apa, inclusiv al apelor de
suprafata si subterane, sau starea ecologica buna a apelor marine.

Astfel, in etapa de executie a activitatii se vor stabili si respecta conditii care vor exclude
posibilitatea de aparitie a efectelor negative asupra factorilor de mediu, in special asupra apei,
solului si subsolului, aerului.

Implementarea activitatilor prezentei masuri se refera si la achizitionarea de echipamente
cu consum de apa redus sau recircularea apei in cadrul unui ciclu de spalare (exemplu: in cazul
masinilor profesionale de spalat rufe si masinilor de spalat vase).

Economisirea apei nu este doar 0 necesitate, ci si un act de responsabilitate fata de planeta

noastra si viitoarele generatii.

2.4.4. Tranzitia citre o economie circulara

Economia circulara presupune mai mult decat gestionarea deseurilor, ea aduce in prim
plan ideea inchiderii buclelor de consum de resurse ori de cate ori este fezabil din punct de vedere
tehnic. In practici, presupune reducerea la minimum a deseurilor. Cand un produs ajunge la
sfarsitul ciclului sau de viata, materialele din care este fabricat sunt pastrate in economie pe cat

de mult posibil prin reciclare. Ele pot fi utilizate in productie inca o data si inca o data, creand si

mai multad valoare adaugata.

Este o abordare care diferd radical de modelul economic traditional, linear, bazat pe
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principiul ,,folosim-producem-consumam-aruncam”. Acest model traditional se bazeaza pe
cantitdti mari de materiale si energie ieftine si usor accesibile.
e Cresterea potentialului economiei circulare in Romania poate fi realizata prin:
e informarea si educarea populatiei pentru a o determina sa foloseasca corect sistemul de
colectare separata a deseurilor;
e implementarea unui calendar de masuri si instrumente specifice;
e mai buna recirculare a resurselor la nivelul economiei nationale;
e dezvoltarea platformelor online de tranzactionare a deseurilor pentru eficientizarea
procesului de productie si/sau distributie;
e crearea unei baze de date online/portal de informare a factorilor interesati privind
modalitatile de implementare a economiei circulare.
Economia circulara este parte a economiei verzi, ambele contribuind activ la realizarea

obiectivelor de dezvoltare durabila.

Prin economie circulara putem:
e Promova educatia pentru dezvoltare durabila la toate nivelurile de invatamant, inclusiv
in cadrul contexelor de invatare non-formala si informala
e Realiza reconversia profesionala a somerilor si formarea tinerilor in vederea dobandirii
noilor competente specifice economiei circulare si celei verzi

e Contura o colaborare activa din partea tuturor factorilor implicati

2.4.5.Prevenirea si controlul poludrii

In afari de efectul dramatic asupra sanatatii si calitatii vietii oamenilor, poluarea are
efecte distrugdtoare asupra mediului inconjurdtor, determinidnd pierderea unei proportii
insemnate a biodiversitatii. In ultimi instanti, fenomenul este cauza principali a reducerii
capacitatii ecosistemelor de a se reface si de a asigura filtrarea elementelor nocive, asa cum este
cazul gazelor cu efect de sera.

Guvernele implementeaza acte de reglementare tot mai stricte in domeniul protectiei
mediului cu aplicabilitate pentru mediul de afaceri. Firmele, mai ales cele care activeaza in
domenii de risc pentru mediu se gasesc deja in fata unor cerinte tot mai dificile de conformare la
reglementari tot mai dese, la o legislatie in continud modificare si adaptare.

Desigur existd solutii de sprijin al mediului de afaceri deoarece se poate apela la
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specialisti externi ce pot elabora studii de mediu sau asigura consultanta de mediu necesara
respectdrii legislatiei in domeniu.

O prima masurd generala de actiune pentru combaterea poludrii este tratarea apelor
poluate care, in special in zonele economiilor emergente, se confruntd cu 0 mare cantitate de
elemente si substante cu potential toxic cu diferite surse de contaminare, de la pesticidele care
ajung in panzele freatice, pana la scurgerea apelor uzate industriale sau domestice direct 1n rauri,
fluvii sau mari.

O alta cale de actiune priveste dezvoltarea urbana durabild si prezervarea proprietatilor
solurilor care pot fi poluate de substante organice (in special hidrocarburi) dar si de metale grele
rezultate din procese industriale (mercur, plumb, etc.) care prezintd un pericol real si imediat
pentru flord si fauna si astfel ameninta direct si sandtatea oamenilor.

O a treia mare cale de actiune privind combaterea poludrii o constituie asigurarea calitatii
aerului acesta fiind mediul in care factorii poluanti (particule, gaze, vapori) se transmit cel mai
simplu si afecteaza mari regiuni. Marile orage devin tot mai poluate iar autoritatile sunt presate

sa 1a mdsuri urgente si nu neaparat populare pentru populatie si mediul de business.

2.4.6.Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor
UE si statele sale membre s-au angajat ca pand in 2030 biodiversitatea Europei sa se afle
pe calea redresarii. Strategia UE privind biodiversitatea pentru 2030 este piatra de temelie a
protectiei naturii in UE si este un element-cheie al Pactului verde european.
Comisia a prezentat propunerea in mai 2020. Printre principalele actiuni care trebuie
intreprinse pana in 2030 se numara:
e crearea unor zone protejate care sd acopere cel putin 30% din suprafata terestrd si
maritimd a UE, extinzdnd acoperirea zonelor Natura 2000 existente
e refacerea ecosistemelor degradate de pe teritoriul UE pana in 2030 printr-0 serie de
angajamente si masuri specifice, inclusiv reducerea cu 50% a utilizarii pesticidelor si a
riscului aferent pana in 2030 si plantarea a 3 miliarde de copaci in intreaga UE
e alocarea a 20 de miliarde EUR pe an pentru a proteja si promova biodiversitatea prin
intermediul fondurilor UE si prin mobilizarea surselor de finantare nationale si private

e crearea unui cadru ambitios pentru biodiversitate la nivel mondial
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CAPITOLUL 11l
MENTINEREA UNOR RELATII DE MUNCA ETICE

Un cod etic reprezinta totalitatea documentelor cu caracter de “lege interioara” prin care
se urmareste respectarea misiunii organizatiei si se puncteaza regulile ce trebuie sa reglementeze
comportamentul angajatilor. El stabileste obligatiile care deriva din lege dar si pe cele care rezulta
din raporturile de munca.

Orice cod etic bine formulat va cuprinde 1n principiu urmatoarele capitole:

e declaratia managerului, care va cuprinde principiile pe care acesta doreste sa functioneze
organizatia;

e prezentarea detaliata a principiilor etice ale organizatiei;

e stabilirea responsabilitdtilor care revin in acest context angajatilor;

e prezentarea standardelor de conduita si a modului de implementare a lor;

e sumarul codului etic;

e formularul tip al angajamentului scris al salariatilor prin care acestia se obliga sd respecte
codul adoptat.

In cazul institutiilor publice codurile etice sunt formulate prin lege, in timp ce in cadrul

firmelor private acestea sunt propuse de catre management si vor diferi intre ele in functie de
specificul ramurii, de personalitatea managerilor si de anvergura afacerilor.
Initial, codurile etice au avut caracter profesional fiind legate de deontologia profesiunilor pentru
ca mai tarziu ele sa fie generalizate la nivelul firmelor si al corporatiilor. Prin intermediul
codurilor etice se incearcda astfel sd se rezolve anumite conflicte de interese in interiorul
organizatiilor dar si relativ la furnizori, clienti sau mediul social.

Aceste coduri nu vor cuprinde percepte pur teoretice ci se vor referi direct la experienta
practica a organizatiei respective. Totusi aceste coduri vor avea un caracter relativ general,
deoarece este practic imposibil sd cuprinzi toate particularitatile activitatilor.

In principiu, un cod de eticd se poate defini ca fiind un document formal care statueaza
normele si credintele, prezintd valorile obiective §i principiile promovate de cétre o firma,
reflectand gradul de cultura al firmei respective.

Principalele insusiri ale unui cod etic sunt:
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e si defineasca clar idealurile si obligatiile organizatiei si sa fie riguroase in acelasi timp;
¢ sa fie subordonate interesului public;
e sa fie oneste §i specifice organizatiei;
e sa fie girate de catre o autoritate legitima;
e saprevada si pedepse sau penalizari;
e sa cuprinda o lista de prioritati ale firmei;
e sinu contravind legilor 1n vigoare;
e sa fie posibil de indeplinit;
e sa fie concise si accessibile.
Codul etic are la baza un set de valori si principii generale:
e Legalitate;
e Competenta;
e Obiectivitate;
e Responsabilitate personala si sociala;,
e Profesionalism;
e Inovatie.

Angajamentul fata de acest set de valori presupune cd fiecare persoana implicata in
asigurarea mediului propice dezvoltarii afacerilor:

1) Cunoaste, intelege si respecta in totalitate legile, reglementarile si normele aplicabile.
Utilizeazd consecvent criteriile, standardele si indicatorii de performanta in desfasurarea
activitatii.

2) Mentine un nivel ridicat de competenta profesionala aceasta implicand o permanenta
grija profesionald de imbunatatire a cunostintelor.

3) Are o atitudine obiectiva in activitatile pe care le executa, oferd informatii corecte, face
afirmatii 1si exprima opinii doar in posesia datelor si informatiilor necesare, dincolo de orice
apreciere individuala emotionala bazata pe prejudeciti si impresii. Face recomandari si ia decizii
bazate exclusiv pe date factuale si pe informatii precise verificate temeinic.

4) 1si asuma responsabilitatea personala pentru afirmatiile si opiniile exprimate si poate
oricand dovedi acordul dintre acestea si reglementarile legale aplicabile, regulile interne ale
societdtii, standardele cerute si datele factuale. Accepta obligatia de a da socoteald pentru

activitatile intreprinse, opiniile si concluziile formulate si de a suporta consecintele pentru
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neimplinirile posibile. In toate actiunile intreprinse urmareste sa fie responsabil fata de salariati,
mediu comunitatea sociala si alte parti implicate.

5) Executa lucrarile si sarcinile cu profesionalism afisand o atitudine deschisa si
participativa, comunicand in permanenta cu persoanele/ departamentele necesare indeplinerii
acestora.

6) Este deschis la initiative noi atat din punct de vedere comercial cat si tehnic raspunzand

la schimbarile de piata locald, dar avand o imagine globala a tendintelor.

CAPITOLUL IV
REALIZAREA STUDIULUI DE FEZABILITATE

4.1. Initierea unei afaceri

La baza initierii unei afaceri std motivatia fiecaruia, motivatia economica si motivatia
sociala.

Primul pas pentru initierea unei afaceri il presupune constientizarea conditiilor de
reglementare (bariere/ oportunitati administrative pentru infiintarea unei firme, cadrul legal
privind infiintarea si falimentul afacerii, reglementari privind piata muncii si securitatea sociala,
europeanad, analiza concurentei, legislatia privind competitivitatea si concurenta loiald) si accesul
la surse de finantare (imprumuturi bancare, accesare fonduri europene si de stat, atragerea de
investitori, venituri capital, finantare cu strangere de fonduri mici de la mai multe persoane din
comunitate).

Ideea de afaceri trebuie tradusd in stabilirea clard a unor obiective si rezultate pe care
antreprenorul doreste sa le atingd pe termen scurt, mediu si lung. Pornind de la aceste obiective
se pot formula misiunea, viziunea si valorile firmei, ce pot fi si folosite pentru conceperea

strategiei de promovare in piata.

4.2. Conturarea ideii de afacere si dezbaterea acesteia

Pentru ca ideea sd devind oportunitate trebuie sd fie /ocalizata. Una dintre greselile
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frecvente pe care le fac antreprenorii este aceea de a considera ideea de afaceri mai presus de
necesitatile care existd pe piata unde afacerea isi va plasa produsele sau 1si va desfasura
activitatea economicd. Conditia de baza este ca ideea de afaceri sd fie in concordanta si sd se
adapteze specificului zonei unde va activa firma, dar si pe cele ale zonei de unde isi va atrage
clientii.

Modalitati de evaluare a unei idei de afaceri: verificarea ideilor in concordantd cu
realitatea implementarii lor, masurarea posibilitdtilor reale de care dispune initiatorul, a
resurselor si mijloacelor prezente vs. dorinte si expectante. Astfel, ideea de afaceri:

e Vaurmari nevoile comunitatii (nevoile sociale) si pietei carora li se adreseaza;

e Se va adresa timpului celui mai favorizant si mai ales nevoilor sociale identificate;

e Vatine cont de prospectarea concurentei deja existente (fie ea si conexa);

e Unele domenii sunt viabile doar pentru o perioada, altele sunt mereu solicitate pe piata

(Ex: meseriile liberalizate pentru care se poate constitui un PFA)

Antreprenorul 1si va Intreba cunostintele cit de necesar gasesc aceasta idee de afaceri si cat ar fi
dispuse sa plateascad pentru idee/produs:
e Expertiza (Experienta antreprenorului in domeniu sau cum ar putea sa antreneze/
recruteze oamenii care detin cunostintele necesare).
e Resursele de care dispune antreprenorul pentru infiintarea afacerii (bani, materiale, acces
la clienti).
e Profitul estimat care ar putea fi obtinut din vanzarea ideii/ produselor.

e Distributia (Cum va ajunge acel produs la clienti).

INVESTITIA

» PROBLEMA BANILOR

CULTURA CREATIVA sau despre cum se poate incepe o afacere cu foarte putini bani sau

deloc:

1. O afacere in zona serviciilor presupune o investie mai mica: intrucat productia costa

(tehnologie, cost de productie, etc.).
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2. Debutul intr-un domeniu (industrie) pe care antreprenorul 11/ o cunoaste sau detine informatii
conexe privind acel sector (altfel cercetarea/ prospectarea va costa timp si bani ori poate duce la
o folosire insuficienta a resurselor).

3. Vinde ceea ce nu ai! (Antreprenorul va incerca sa vanda produse inainte de a le dezvolta sau a
le aduce la forma finala).

4. Munceste pe gratis pentru altii! (Antreprenorul poate salva/ economisi din bugetul de
marketing). Totodata, il va ajuta sa devind cunoscut in piatd, sa-si extinda capitalul de clienti ori

sd-si creeze o bazd de date cu clienti/parteneri).
4.3. Alegerea ideii de afacere

Ideile de afaceri se ,,cantdresc” pentru a le selecta pe cele mai potrivite aptitudinilor
dumneavostra si oportunitatilor locale, dar si cu potential de a produce un volum ridicat de
vanzari.

Ideea de afacere se poate identifica mai usor dacad vom avea raspunsul urmatoarelor
intrebari:

» Care este beneficiul consumatorului? Ce problema rezolva?
O idee de afaceri are succes in masura in care este clar ce nevoie a consumatorilor
satisface si cum.

» Care este piata?
O idee de afaceri are valoare economica in masura in care oamenii doresc sa cumpere produsul
sau serviciul respectiv.

> Cum va face bani?
O idee bund de afaceri poate identifica mecanismele prin care va face bani.
Ideile de afacere pot aparea si din alte surse, cum ar fi:

- Experientd dumneavoastra (in urma unei calatorii, a experiente de munca);

- Experienta comunitatii in care trditi (prin analiza situatiei la nivelul comunitatii: care

sunt avantajele, care sunt lipsurile si nevoile, cum se poate raspunde);

- Experienta altor persoane sau comunitati;

- Discutii cu parti co-interesate;

- Cursuri (de specialitate);

- Alte surse (ghiduri, rapoarte, studii de caz, internet).

Caracteristicile unei idei de afaceri bune sunt:
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- Rezolva o problema,

Exista piata pentru aceasta afacere,

Poate aduce bani.

Modalititi pentru demararea unei afaceri/ exemplu Franciza

Achizitionarea unei afaceri la cheie—Achizitionarea unei francize

Intre aceste moduri de constituire a unei afaceri exista deosebiri fundamentale. In vreme ce
cumpararea unei afaceri la cheie presupune, in practica, achizitionarea doar a unui
segment/structuri din acea afacere (spatiu, utilaje, posibilitatea de acces la anumiti distribuitori),
franciza este mult mai reglementata privind drepturile de folosinta ale marcii acelei afaceri si a
know-how-ului aferent dezvoltarii ei.

Franciza este un sistem de comercializare bazat pe o colaborare continua intre persoane fizice
sau juridice, independente din punct de vedere financiar, prin care o persoand, denumita
FRANCIZOR, acorda unei alte persoane, denumita FRANCIZAT, dreptul de a exploata sau de
a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu. Franciza se bazeazd pe o marca
inregistrata, francizorul putdnd demonstra ca este titularul drepturilor de proprietate.

Reteaua de franciza presupune un ansamblu de raporturi contractuale dintre francizor si mai

multi beneficiari, francizantul putdnd folosi marca si obtine avantaje din comercializarea
produselor si promovdrii francizei pe o piata stabilitd de francizor.
Francizorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
a) sa detina si sa exploateze o activitate comerciala, pe o anumita perioada, anterior
lansarii retelei de franciza;
b) sa fie titularul drepturilor de proprietate intelectuala si/sau industriala;
c) sa asigure beneficiarilor sdi o pregatire initiala, precum si asistentd comerciald si/sau
tehnica permanenta, pe toatd durata existentei drepturilor contractuale.
Beneficiarul trebuie sd indeplineasca urmatoarele cerinte:
a) sd dezvolte reteaua de franciza si sd mentind identitatea sa comund, precum si reputatia
acesteia;
b) sa furnizeze francizorului orice informatie de naturd a facilita cunoasterea si analiza
performantelor si a situatiei reale financiare, pentru a asigura o gestiune eficientd in
legdtura cu franciza (Ex: plan de marketing; strategii de conducere a afacerii);
¢) sa nu divulge la terte persoane know-how-ul furnizat de catre francizor, atat pe toata

durata contractului de franciza, cat si ulterior.
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Tipuri de franciza:

- acorduri de franciza industriala—privind productia de bunuri de catre francizat sub licenta
francizorului. Acest lucru il ajutd pe francizor sa-si promoveze produsele pe alte piete;

- acorduri de franciza de distributie—privind desfacerea bunurilor apartinand francizorului de
catre un francizat;

- acorduri de franciza de servicii—privind o anumitd modalitate specifica de furnizare de servicii
licentiata de francizor utilizata de un francizat (ex: Pizza Hut, Rent a car). Este cea mai completa
forma de franciza intrucat pentru livrarea respectivului serviciu catre clienti, francizatul se va
folosi de produsele, tehnologia, capitalul de imagine, reteaua de distributie si alte elemente
apartindnd marcii respective. Francizorul va oferi in acest caz asistentd tehnicad si instruire

beneficiarului francizei.

CAPITOLUL V
ELABORAREA PLANULUI DE AFACERI

5.1. Planul de afaceri

Planul de afaceri este instrumentul care are rolul de a proiecta drumul parcurs de o afacere
de la initiere la dezvoltare, fiind un instrument esential de planificare, urmarire a modului de
indeplinire a obiectivelor intreprinderii, contindnd o serie de date elocvente privind activitatile si
strategiile ce urmeaza a fi desfasurate in vederea atingerii unor rezultate cuantificabile.

Planul de afaceri cunoaste doua tipuri mari de utilizari: de stabilire a unei linii interne
de management si strategie, pe de o parte, si de obtinere de finantare, pe de alta. In
conformitate cu scopul pentru care este creat, planul de afacere va fi adaptat si va ilustra aspecte
elocvente care vor ajuta la indeplinirea actiunilor propuse in continutul sau.

Indiferent de forma sa, fie ca este un document rezumativ sau axat pe o detaliere mai

extinsa a diferite componente folosite in desfasurarea afacerii, planul de afaceri va fi concludent
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in explicarea unor aspecte ca: activitatile economice abordate de intreprindere, strategia de
management, strategia de marketing, rezultatele financiare urmarite, estimarea si esalonarea
investitiilor necesare a fi intreprinse.

Nu existd o structurd de referintd standard a planului de afaceri si este bine ca
antreprenorul sd insiste in elaborarea sa pe aspectele specifice care diferentiaza afacerea sa de
altele, prezentand concis si masurabil pasii care vor fi urmati pentru dezvoltarea pe termen scurt,

mediu sau lung a firmei.

5.2.Continutul planului de afaceri

<

Date de identificare: Numele firmei, tipul firmei (forma juridica), adresa, obiect principal
de activitate, obiecte secundare de activitate;

Viziunea/misiunea/obiectivele si strategia firmei,

Resurse umane, productia, costuri de operare, distributia;

Produsul/piata si concurenta;

Strategia de marketing: target de piata, valorile produsului, promovare, pret, livrare;
Activitatile si rezultatele preconizate;

Investitii necesare, proiectii financiare:

Costuri de lansare estimate,;

AN NNV N N N N

Venituri si cheltuieli estimate pentru urmatorii 3 ani, bilantul contabil, previzionarea
fluxurilor de numerar;

Indicatori financiari;

Riscurile afacerii.

Alternative de finantare;

<N X X

Anexe.

5.3.Etapele planului de afaceri

1. Colectarea informatiei;
2. Stabilirea schemei planului;
3. Determinarea tipului de plan;

4. Impartirea responsabilitatilor.
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Tipuri de planuri de afaceri in functie de scopul lor:
e Plan de afaceri initial (elaborat pentru infierea unei afaceri).
e Plan de afaceri strategic (elaborat pentru dezvoltarea afacerii pe termen mediu sau lung).
e Plan de afaceri pentru obtinerea unui imprumut bancar, unor finantari.
In masura in care vizeaza dezvoltarea unei afaceri existente, obtinerea unei finantari, planul de
afaceri are un rol esential in realizarea efectiva a dezvoltarii vizate, a obiectivelor propuse i
planul va include si date semnificative despre rezultatele anterioare obtinute de firma.

Planul de afaceri porneste de la:

v’ Ideea unei afaceri a unui antreprenor care isi asumd riscuri vizand obfinerea unui anumit
profit;

v’ Activitati care pentru a fi transpuse in realitate necesitd alocare de resurse materiale;

<\

Conditiile unui mediu de afaceri caruia i se adreseaza respectiva idee;

v’ Instrumente/strategii care sunt integrate activitatilor pentru atingerea profitului.

Elaborarea unui plan de afaceri are in vedere intotdeauna realizarea anumitor scopuri
sau obiective:

- determinarea profitabilitatii afacerii, reprezentdnd scopul primar urmarit prin elaborarea
planului de afaceri. Dacad afacerea preconizatd nu se contureaza a fi rentabild, atunci toate
celelalte scopuri cad de la sine. Pentru ca acest scop sa fie realizat este necesard o
corectd si riguroasd concepere si realizare a analizelor, astfel Incat ele sd fie realiste.
Tentatia de a ,,infrumuseta” planul de afaceri se dovedeste intotdeauna contraproductiva,
generand ulterior greutdti apreciabile, care pot ajunge pand la falimentul firmei respective.
- stabilirea principalelor elemente de naturd economica, financiara, marketing, productie,
management prin care se constituie afacerea in sine. Absenta sau superficiala cunoastere
a unor elemente majore, cum ar fi cele de marketing sau resurse umane, pot pune in
pericol viabilitatea afacerii, cu toate ca oportunitatea economicad respectiva este profitabila.
Trebuie evitata tendinta, relativ frecvent intalnita, de concentrare numai asupra elementelor
financiare, considerand ca dupd obtinerea resurselor necesare se vor pune la punct si
celelalte activitati majore implicate.

- obtinerea finantdrii este poate cel mai cunoscut si considerat obiectiv in elaborarea
planului de afaceri. Pentru a obtine un credit de la banca, planul de afaceri este necesar
sa demonstreze ca afacerea este profitabild, iar cash-flow-ul asigura returnarea ratelor de

credit la termenele convenite. Esentiald este prevedereg in planul de afaceri de garantii
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acceptate pe piatd si in marime suficient de mare, superioard in raport cu dimensiunea
creditului. Cu cat participarea intreprinzdtorului cu lichiditti este mai mare, cu atat
sunt mai mari sansele de a primi creditul solicitat si cu o dobandd mai mica.

- perfectarea de aliante strategice cu alte firme 1in vederea valorificarii superioare a unor
oportunitati economice, de reguld de mare amploare. Se pune accent in special pe
mecanismul de realizare a aliantei strategice ce va diminua resursele, cheltuielile si
veniturile implicate, amplificAndu-se profitabilitatea aliantei pe ansamblu si pentru fiecare
partener. In Romania, elaborarea de planuri de afaceri directionate asupra realizarii acestui
obiectiv sunt foarte rare Intrucdt nu se prea apeleaza la aliante strategice, desi ele
reprezintd o importantd oportunitate economica.

In literatura de specialitate regasim principiile esentiale care stau la baza elaborarii planului
de afaceri:

- stabilirea scopurilor de realizat prin elaborarea planului de afaceri. In functie de scopuri,
se stabilesc configuratia planului, elementele carora li se vor acorda prioritate si, implicit,
informatiile specifice de cules, analizat si interpretat

- cunoasterea si luarea in considerare a asteptarilor si cerintelor specifice ale
intreprinzatorului fatd de afacere, elementele furnizate de intreprinzator servind drept baza
pentru ,,personalizarea” planului de afaceri

- includerea obligatorie in planul de afaceri a elementelor de esentd privitoare la afacere,
intreprinzdtorul, managerii si organizatia implicatd in activitate si performantele lor
precedente. Aceste elemente se refera in principal la piata, realizarea, vinderea
produsului/seviciului si profitabilitatea afacerii

- luarea in considerare a existentei mai multor moduri de a concepe planul de afaceri,
tinand cont de scopurile urmarite, asteptarile si cerintele specifice ale Intreprinzatorului,
conceptia si know-how-ul consultantilor care elaboreaza planul, resursele alocate si perioada
avutd la dispozitie

- manifestarea de creativitate in asamblarea si modul de prezentare a planului de afaceri,
in vederea evidentierii aspectelor care contribuie la maximizarea atingerii obiectivelor
stabilite

- realizarea unui plan de afaceri cat mai focalizat pe obiective si mai concis. Prin
structurd, continut si mod de prezentare, planul de afaceri trebuie integral subordonat
realizdrii scopurilor prestabilite

- individualizarea planului de afaceri prin reflectarea personalitatii organizatiei si a
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oamenilor din cadrul sau, a atasamentului si increderii lor in organizatie si avantajul sau
competitiv, evidentiind specificul misiunii si avantajele competitive ale viitoarei afaceri,
comparative cu concurentii actuali si viitori

- cuprinderea atdt a aspectelor pozitive, cat si a celor negative, pentru a asigura realismul
si credibilitatea planului de afaceri

- redactarea planului de afaceri este necesar sa dureze cel putin 2-3 saptamani, pentru a
putea culege numeroasele informatii necesare si a analiza in mod aprofundat multiplele

aspecte necesare elaborarii planului de afaceri.

Principalele aspecte care pot fi avute in vedere in cadrul unui plan de afaceri sunt:
- Viziune, strategie
- Istoric, management, resurse umane, activitatea curenta
- Analiza pietei
- Analiza costurilor de operare
- Investitii necesare

- Proiectii financiare

a)  Viziune, strategie

Totul pleacd de la viziune. Fiecare intreprinzator are o viziune, ca de exemplu:

sa produca subansamble pe care si le vanda firmei ce obtine produsul finit
sa fabrice incaltAminte

roduca si s comercializeze produse alimentare bio

sa infiinteze o retea de calculatoare zonala

sa organizeze cursuri de perfectionare si calificare in domeniul informatics etc.

(ONONONONO)
S &
v—)-c

Calea pe care antreprenorul a hotarat s porneasca pentru a atinge si Implini viziunea este
strategia firmei sale.

Pentru a clarifica notiunea de strategie trebuie sa se raspunda la urmatoarele intrebari:
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©® Care este esenta afacerii? Ce anume va genera bani si profit?

® Cum se doreste sa arate produsele/serviciile?

©® Exista deja un model sau un prototip?

® Cine vor fi clientii?

© Exista o oferta comparabila pe piata?

® Unde se doreste sa se ajunga intr-un interval de 5 ani? Se vor fixa in
acest sens obiective cuantificabile.

® Care este punctul forte ( tare) ce determina crezul in succes?

© Exista un consens intre asociati/actionari referitor la problemele mai sus
mentionate?

Istoric, management, resurse umane, activitatea curenta

Istoricul este foarte important pentru a intelege afacerea din prezent, iar afacerile nu se nasc din
neant. Ele se nasc in jurul vointei unui om/unor oameni, apoi se dezvolta si functioneaza, conduse
de acei oameni.

In ceea ce priveste managementul si resursele umane, € nevoie de un program al
managementului activitatilor, care cuprinde:

- prezentarea organigramei;

- prezentarea echipei manageriale, punctand abilitatile acesteia, cu sopul de a accentua aportul pe
care echipa il va aduce viitoarei dezvoltari a afacerii;

- descrierea conceptiei manageriale si a practicilor utilizate in raport cu clientii, personalul firmeli,
intermediarii, societatea etc.

Cu privire la activitatea curentd, este recomandat ca antreprenorul sa ofere, in cadrul
planului de afaceri, informatii legate de organizarea procesului de productie, programarea
productiei, gestiunea stocurilor etc. Astfel, el poate recurge la un program al activitatilor
antreprenoriale:

® modalitatile de programare a aproviziondrii cu materii prime, materiale,
consumabile etc, in functie de organizarea procesului de productie;

® programarea productiei in timp;

® gestiunea stocurilor;

® relatiile contractuale cu furnizorii actuali si alternativele de aprovizionare;

©® obiectivele privind cresterea capacitatii de productie.

Dupa descrierea activitatii curente, antreprenorul trebuie sa 1si dovedeasca abilitatile de
vizionar. El trebuie sa identifice mereu noi oportunitifi de imbunatitire a actualelor
produse/servicii, a actualelor modalititi de productie, promovare, distributie etc. In acest sens,

este foarte important ca antreprenorul sd se axeze pe viitoarele intentii legate de dezvoltarea

FEDERATIA PATRONATELOR Fhm E—
DIN REGIUNEA OLTENIA CENTRUL DE EXCELENTA PENTRU TINER!




Cofinantat de
Uniunea Europeana

afacerii. Aceste intentii trebuie sa vizeze:
® dezvoltarea actualelor produse/servicii;
® desfasurarea de noi cercetari;
© identificarea unor noi piete/segmente de piata;

® dezvoltarea mijloacelor de promovare;
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permanenta imbunatatire a relatiilor cu clientii;
implementarea unor noi metode de fidelizare a clientilor;
dezvoltarea mijloacelor privind motivatia personalului;

construirea unor relatii puternice cu intermediarii;

© © ©®© ©® 6

intentia de a contribui la dezvoltarea societatii, la protectia mediului inconjurétor;
©® dezvoltarea unor programe sociale etc.

Managerul sau viitorul manager, ar trebui sa-si puna intrebari de genul:
® Cu ce experienta practica se vine in afacere?

©® De ce cunostinte teoretice dispune?

O]

Ce referinte pot fi prezentate?

O]

Este familia dispusa sa il sprijine?

O)

Dispune de mijloace financiare pentru a intretine familia in perioada
dificila de inceput a afacerii?
Dispune de mijloace financiare pentru a sprijini afacerea?
Dispune de aport in natura pentru a sprijini afacerea?
Cunostintele/experienta lui sau a partenerului acopera domeniile cheie ale afacerii?
Unde va localiza sediul organizatiei?
De cati angajati are nevoie?
Ce calificari trebuie sa aiba angajatii?

Ce nivel de salarizare trebuie prevazut?

© © ®©® ®©® ® ® ® 0

Pot fi gasite pe piata muncii specializarile necesare?
©® A schitat o structurd organizatorica ?

Intrebarea speciala cu o semnificatie deosebita se refera la:

© Unde va fi localizata afacerea?

Amplasarea geografica a firmei este deosebit de importantd, atata timp cat spatiul real de
care este nevoie nu e utilizat doar pentru desfasurarea afacerii in mediul virtual. Afacerile online
sunt singurele pentru care spatiul real este relativ lipsit de importantd. Cand vine vorba insa de
afaceri care se desfasoarda in mod tradifional, afaceri care implica interactiunea propriu-zisa cu

clientul, alegerea unei locatii favorabile reprezintd una din cheile succesului. De preferat sunt
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zonele (fie ca vorbim la nivel de oras/cartier/strada etc) cu trafic intens. Comoditatea cu care clientii
din ziua de astdzi s-au obisnuit este un criteriu care ii impiedica sa parcurga o distantd prea mare
pentru a putea obtine produsul/serviciul dorit. Pozitionarea geografica trebuie sa fie cat mai

aproape de segmentul {intd de clienti.

b) Analiza pietei
O analiza a pietei, a modului 1n care a evoluat in trecut si a modului in care se anticipeaza
pe viitor evolutia acesteia, sunt pilonii fundamentali pentru determinarea veniturilor viitoare pe
care afacerea le va genera. Trebuie luati in considerare si factorii economici, politici, culturali,
sociali, demografici, naturali si tehnologici care influenteaza tendintele pietei.
In ceea ce priveste factorii economici, este necesar si cunoastem:
©® salariul minim/ mediu realizat la nivelul economiei nationale sau
la nivelul unor segmente de populatie;
preturile produselor/serviciilor;

veniturile populatiei;

© © O

indicii preturilor;
© rata inflatiei etc.

Factorii demografici detin si ei o importanta deosebita si se refera la:
©  distributia consumatorilor dupa sex;

distributia dupa grupe de varsta,

statut matrimonial;

ocupatie;

© ©®© 0 ©

mediul de domiciliu (rural/urban) etc.

Intrebarile privitoare la clienti:
® Cine sunt clientii? Firme sau persoane fizice?
® Au clientii nevoie de produsul/serviciul care urmeaza a fi distribuit?
©® Sunt acestia dispusi sa Incerce produsul/serviciul in

detrimentul celui cu care sunt deja obisnuiti?
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® Care e pretul pe care clientii sunt dispusi sa il plateasca pentru
a beneficia de produsul/serviciul propus de antreprenor?
Cum se poate segmenta piata firmei?
Cum este piata potentiala impartita din punct de vedere geografic?

O]

O]

©® Cat de mare este volumul pietei potentiale?

© Existd un plan de actiune pentru atragerea clientilor?
®

Cum se intentioneaza sa fie pastrati clientii?

Intrebarile privitoare la concurenta:
© Ce se stie despre concurenta?
©  Cati angajati au? Ce forta de vanzare?
Ce cote de piata au?
Ce avantaje competitive au comparativ cu el?

O]

O]

©  Ce strategii de pret are concurenta?
©® Dar strategii de comunicare/reclama?
O]

Cum reugesc concurentii sa-si atraga si sa-si pastreze clientii?

Intrebarile privitoare la piatd:
® Cum aprecieza ca vor evolua vanzarile?
®  Care este prognoza cererii?
®© Care sunt tendintele pietei?
) Ce influenta au factorii economici, demografici, culturali, politici, sociali,

tehnologici asupra tendintelor pietei?

c) Analiza costurilor de operare
Aceastd activitate reflectd Intelegerea si evidentierea costurilor de functionare curentd a activitatii.
Realizarea ei demonstreaza intelegerea aspectelor tehnologice, economice si manageriale ale
activitatii curente. Demonstreaza ca intelegem fluxul tehnologic, cd stim de ce infrastructura de

utilitati avem nevoie, cati oameni trebuie sa angajam si in ce structura trebuie sa 1i dispunem.
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a)  Investitii necesare
De foarte multe ori planul de afaceri este necesar la inceputul unei noi activitati. Si, de cele
mai multe ori, o noud activitate presupune o investitic noud. Din acest motiv trebuie sa se
fundamenteze in mod pragmatic, onest si realist investitia. A diminua sau a ignora aspecte conexe
investitiei (de. ex. infrastructura de utilitati) sau de a o supradimensiona nejustificat (introducerea
unor echipamente foarte scumpe, de lux) sunt greseli frecvente care ridicd imediat semne de

intrebare (justificate) in mintea actionarilor, partenerilor, finantatorilor.

b)  Proiectii financiare

Proiectiile financiare sunt anticipari/planificari pe viitor ale situatiilor financiare ale afacerii.
Proiectiile financiare sunt modeladri matematice viitoare ale bilantului, contului de profit si pierdere
si a calculului de lichiditati (cash-flow) pe baza carora se calculeaza, eventual, si anumite rate de
profitabilitate a afacerii. Proiectiile sunt indisolubil legate de punctele c, d si e de mai sus. Aceste
puncte furnizeaza datele de intrare in modelul matematic si daca aceste date sunt eronate, rezultatele
modelului matematic al proiectiilor financiare sunt eronate si deci complet inutile.

In general nu pot fi propuse formate-cadru, limitative, pentru planul de afaceri. Insi in cazul
anumitor programe de finantare pot fi puse la dispozitia solicitantilor formate cadru specifice.

Orice manager - intreprinzator trebuie sa-si alcatuiasca planul afacerii sale. Pot fi introduse
acele materiale care pot ajuta prezentarea mai buna a afacerii, ca de exemplu: certificate de
studii/calificari ale echipei manageriale si ale resurselor umane, certificate de calitate, aprecieri de
la clienti, aprecieri de la banca, detalii tehnologice sau constructive si orice alte materiale sau
documente pe care managerul - intreprinzatorul le considera relevante in prezentarea propriei

afaceri.
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CAPITOLUL VI
GESTIONAREA AFACERII

6.1 Managementul afacerii

Reusita si mai ales stabilitatea unei afaceri tine de strategia de management, sub aspectul
coordonarii si organizarii activitatii. Managementul are o referintd deosebit de importanta,
intruct este structura care genereaza cadrul general afacerii. In acest caz managementul este
definit ca proces care urméreste atingerea unor scopuri date intr-un anumit timp prin efectuarea
unor activitati clar stabilite.

Din ipostaza managementului abordat, sistemele afacerilor pot fi deschise (transparente
si comunicante cu exteriorul) sau inchise (informatia este centralizatd, comunicarea cu
exteriorul este strict reglementata), fapt ce va duce la o abordare a unei strategii de marketing
de tip inovativ/orientate spre satisfacerea nevoilor clientului sau care vizeaza doar

obtinerea/mentinerea cotei de piata si a unui anumit profit.

6.2. Etapele dezvoltarii managementului afacerii

Pentru demararea unei afaceri, primii pasi de management pe care trebuie sa 1 aibd in vedere
antreprenorul sunt:
o Definirea profilului afacerii (structura afacerii, stabilirea si urmarirea obiectivelor
propuse, planificarea atingerii rezultatelor).
o Dezvoltarea activitatilor proprii intreprinderii (in functie de forma aleasd)
(instrumente pentru start-up, stabilirea planului activitatii, dezvoltarea activitatii).
e Realizarea unei analize SWOT (Analizd puncte forte si slabe, oportunitati si

amenintari, importanta aplicarii analizet SWOT).
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e Tipuri de resurse (inventarierea resurselor de necesare pentru demararea afacerii, ce
sunt resursele alternative si utilitatea lor, organizarea si gestionarea resurselor, identificarea si
recrutarea resurselor umane, tehnologia necesara in functie de specificul afacerii).

e Dezvoltarea treptatd a instrumentelor de management si de conducere a afacerii:
procesul creativ
etapa de incubare
etapa de generare/meditare

etapa decizionala

IR

etapa de exploatare:
- stabilirea obiectivelor unei activitati, a rezultatului final si a pasilor de urmat pentru
atingerea rezultatului;
- Tmpartirea activitatii in sarcini, subsarcini si stabilirea rezultatelor intermediare;
- diagrama Gantt a activitatii;

- diagrama responsabilitatii.

ANALIZA SWOT- OPORTUNITATI SI RISCURI N INFIINTAREA SI
GESTIONAREA UNEI FIRME

Analiza SWOT este cea mai importantd tehnicd manageriala folosita pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei intreprinderi/organizatii.

Termenul SWOT provine din limba englezd, de la initialele cuvintelor Strengths
(puncte tari), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities (oportunitati) si Threats (amenintari).

Aceasta analiza poate fi realizata chiar de la decizia infiintarii unei firme, de catre
intreprinzatori, dar si mai tarziu, in timpul administrarii/gestiondrii firmei.

Analiza SWOT este foarte utila pentru intreprinzatori, avand scopul de a face
cunoscute anumite aspecte, care altfel nu ar atrage atentia, implicit nu s-ar tine cont de

ele(oportunitati de piata, amenintdri, defecte sau calitati ale firmei, etc).
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Analiza SWOT presupune realizarea unui inventar pe mai multe teme

Punctele tari — din interiorul

firmei

Punctele slabe —din interiorul

firmei

Sunt reprezentate de avantajele pe care le ar

o firmd si aspectele pozitive ale
acesteia(tangibile si intangibile).Punctele tari
adaugda valoare in activitatea firmei, ofera
avantaje in fata concurentei, pot constitui
surse pentru succesul organizatiei in atingerea
obiectivelor propuse. Pot fi identificate,
raspunzand la intrebari precum:
e De ce resurse utile beneficiaza
firma?
e Ce avantaje are firma fatda de
concurentd?

Ce aspecte merg bine in firma?

Sunt reprezentate de slabiciunile interne ale
de

scad valoarea

firmei, defectele, ariile sale

vulnerabilitate;  acestea
activitatii desfasurate, plaseazd firma in
Odata

identificarea acestora, punctele slabe pot fi

dezavantaj  concurential. cu

corectate. Depistarea cu acuratete a
punctelor slabe da mai multd valoare
analizei marcand zonele de interventie
pentru imbunatatirea activitatii. Pot fi
identificate, raspunzand la intrebdri precum:
e Ce nu merge bine in firma?
o Ce aspecte trebuie imbunatatite?
e Ce aspecte afecteazd negativ
competitivitatea firmei?
Ce aspecte pun firma in dezavantaj fata de

firmele concurente?

Oportunitatile — conjuncturi
exterioare pozitive care pot aduce
avantaje, pot favoriza activitatea

firmei si de care firma poate

beneficia

Amenintarile — sunt reprezentate
de conjuncturi exterioare negative

pentru activitatea firmei

Oportunitatile sunt uneori sanse oferite din

Acestea constituie pentru firma limitarile,
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intamplare, in afara cdmpului de influentare a
lor prin management, desi ele pot influenta
pozitiv procesul dezvoltdrii. Din punctul de
vedere al infiintarii firmei, oportunitatile
sunt reprezentate de schimbarea aparutd in
mediul de  afaceri, in  preferintele
consumatorului, care poate fi valorificata prin
initiative de succes. Pot fi identificate,
raspunzand la intrebari precum:
o Ce aspecte din evolutia economiei
poate avantaja firma?
e Ce schimbari in mediul de afaceri
avantajeaza firma?
Care sunt conditiile favorabile dezvoltarii

activitatii firmei, existente acum pe piata?

riscurile care se impun organizatiei din partea
unui mediu extern aflat in schimbare. Este
vorba de conditiondri externe aflate dincolo
de campul de actiune manageriala.
Acestea se pot fi identificate raspunzand la
intrebari precum:
o Care sunt obstacolele cu care se
poate  confrunta firma in
activitatea ei?
e Care sunt schimbdrile globale la
nivelul economiei care pot afecta,
in mod negativ, firma?

Ce masuri la nivel national pot afecta

activitatea firmei, intr-un mod imprevizibil?
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6.3. Tipuri de management

In functie de structura si obiectivele afacerii, managementul se va adapta nevoilor si

situatiilor care trebuie solutionate. Este vital pentru stabilitatea afacerii ca stilul de

management sa fie unul consecvent, echilibrat, orientat spre urmadrirea rezultatelor si

raportat la o planificare exacta in timp a actiunilor care trebuie intreprinse. Activitdtile avand

de cele mai multe ori dimensiuni multiple solicitd combinarea mai multor modele/referinte

de management.

Exemple de modele/ instrumente de management care pot fi folosite pentru activitatea

societdtilor mici si mijlocii:

a) Procesul Osborn Parnes — Rezolvarea Creativa a Problemei

> Stabilirea obiectivului

BT —
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Stabilirea datelor (sau faptelor)
Formularea problemei
Generarea ideilor

Alegerea unei solutii

YV V V VYV VY

Obtinerea acceptarii solutiei

b) Diagrama GANTT a activitatii

> definirea activitatilor de executat;

> determinarea perioadei activitatii;

> planificarea secventiala a activitatilor;
> definirea legaturilor dintre activitati.

c) Procesul de creativitate al lui Rossman:
Observarea unei necesitati sau a unei dificultati
Analiza necesitatii

Analiza Intregii informatii disponibile
Formularea tuturor solutiilor obiective

Analiza critica a acestor solutii (avantaje, dezavantaje)

YV V VYV V V

Nasterea noii idei- inventia
Experimentarea pentru a testa cea mai promitatoare solutie, selectarea si perfectionarea

alcatuirii finale.

6.4. Logistica necesara derularii afacerilor

- Infrastructura afacerii (resurse disponibile, resurse preconizate pentru extinderea
afacerii, rolul logisticii in obtinerea avantajului competitiv: logistica internd, operatiile de
suport ale productiei, logistica externd, marketingul si vanzarile, serviciile; logistica
integrata).

- Fluxul parcurs de un produs de la furnizor/ producator la clientul final
(distributia, costurile logistice, tehnologia informatiilor utilizate, nevoia perfectionarii
activitatii logistice pentru cresterea diversitatii produselor.)

- Asimilata in principal logisticii distributiei — instrument principal al politicii de
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marketing din productie industriald (optimizarea si coordonarea transporturilor/ eficienta
livrarii catre clientii finali pentru a asigura avantaj competitiv) — extindere spre zona
achizitiilor de materii prime.

-Organizarea pe functiuni (aprovizionare, productie, marketing, financiar,

desfacere etc.).

- Logistica integrata se bazeaza pe analiza costului total al activitatilor logistice,
avand ca punct central nivelul serviciului catre consumatori— costul total al activitatilor
logistice trebuie sd cuprindad: nivelul serviciului catre consumatori (costul vanzarilor
nerealizate ca urmare a unui nivel al serviciilor furnizate necorespunzator)

v costurile de transport

v costurile de depozitare

v costul procesului de comanda si de informatizare

v costurile de desfacere

v costurile cantitative legate de fabricatie

— gestiunea fluxurilor de marfuri si a informatiilor din firma, dar complexitatea domeniului

a impus extinderea obiectului de studiu la gestiunea productiei, a aprovizionarii si a stocurilor.

Logistica este: planificarea, implementarea si controlul fluxurilor fizice de
materiale si produse finite de la punctele de provenienta a acestora la punctele de
utilizare, astfel incat sa se realizeze profit si sa fie satisfacute cerintele clientilor.

Scopul logisticii este de a crea lanturi de livrare, respectiv fluxuri fizice de materiale si
produse finite citre consumatorii finali, cu costuri cat mai reduse, cunoscand cd ponderea
acestora in costul total al produsului reprezinta 30-40% la produsele prelucrate.

» Lant logistic (supply chain): coordonarea functiilor afacerii (marketing, productie,

financiar) 1n cadrul firmelor si intre firme.

» Managementul logistic cuprinde: serviciul catre clienti, procesul de comanda si pregatire a
loturilor de livrare, distributia informatiilor, previziunea ofertei, controlul si inventarierea
stocurilor, transportul, depozitarea, achizitionarea materiilor prime si a serviciilor, serviciile

postvanzare, ambalare, restituirea bunurilor (logistica inversa)
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> Relatia logisticii cu marketingul: logistica are rolul de a asigura servicii catre consumatori,
tinand seama de oportunitatile de marketing, care vizeaza intre altele maximizarea vanzarilor
pe diferite segmente de piata

> Logistica = ,,marketing orientat”

» Urmareste realizarea unui nivel al serviciului cdtre consumatori prin prisma celor cinci
potriviri: produsul potrivit, la locul potrivit, la timpul potrivit, in cantittile potrivite si la un

cost potrivit

6.5. Managementul personalului

Afacerea depinde de oameni, din postura lor de angajati ai intreprederii sau de clienti. Motivatia
si organizarea insuficientd a personalului poate aduce afacerea intr-o zona de risc.
Managementul resurselor umane pune accent pe distributia exactd a responsabilitdtilor in
organizatie si pe incadrarea potrivitd a persoanelor conform cerintelor postului (realizarea fisei
postului, selectia si recrutarea adecvatd a resurselor umane, angajare, delegare de sarcini si
orientare la locul de munca, monitorizare, evaluare, instruire, compensare a personalului).

Managementul si personalul va viza:

> Motivatia angajatilor
> Competenta angajatilor
> Acordarea feed-back-ului

6.6 Managamentul riscurilor

Reusita si atingerea obiectivelor stabilite de o companie presupune si cunoasterea si asumarea
unor riscuri.

Riscul este definit ca un element incert, dar posibil sa se intample. Poate avea una sau mai multe
cauze si comportad unul sau mai multe efecte pagubitoare.

Riscurile apar in cadrul tuturor activitatilor socio-economice. Managementul riscului se poate
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defini ca un ansamblu al metodelor sau mijloacelor care gestioneaza incertitudinea, pentru a
indeplini obiectivele companiei. Prin managementul riscului se urmareste monitorizarea riscului
si identificarea de solutii. Managementul riscului poate avea rezultate pozitive numai daca ia in
considerare toate aspectele acestuia.

Fazele procesului de management al riscului:

- identificarea — se evalueaza pericolele potentiale, se intocmesc liste de control cu surse
potentiale de risc, se organizeaza sedinte de identificare a riscurilor si se analizeaza istoricul
activitatii companiei prin intermediul documentelor din arhive. Identificarea riscurilor trebuie sa
aiba loc in mod regulat.

- analiza (evaluarea) — sunt mai multe metode de analiza a riscului, intre care simularea Monte
Carlo si arborii decizionali. Se analizeaza riscurile identificate in etapa anterioara si se realizeaza
o cuantificare a acestora.

- reactia (raspunsul) — se refera la masuri si actiuni ce se pot lua pentru eliminarea sau cel pugin
diminuarea §i repartizarea riscului.

Potentiale surse de riscuri: conditii de mediu, personalul, modificari ale obiectivelor, erori si

omisiuni de proiectare si executie, estimari ale costurilor, etc.

Riscurile pot fi clasificate dupa multe criterii:
Interne — echipa manageriala le poate controla
Umane

Materiale

SRR, &

Ale proceselor organizationale
B. Externe —nu se afld sub controlul echipei manageriale, ceea ce le face mai greu de manipulat,
in primul rand pentru cd nu intrd in actiunea directa a conducerii.

v" Naturale

v" De afaceri

v" La nivel mediu

v" La nivel macro

Riscurile interne sunt de nivel micro si tocmai de aceea de cele mai multe ori sunt ignorate de

conducerea manageriald. Riscurile de naturd umana constau in nepotrivirea persoanei selectate
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cu functia pentru care a fost angajata, lipsa de loialitate, lipsa de de onestitate, fluctuatia de
personal, riscul de Tmbolnavire, concurenta neloiala. Riscurile materiale cuprind riscuri legate de
materia prima folosita, care este posibil sd nu corespunda calitativ sau cantitativ, de utilajele
folosite, etc. Cele doud categorii de mai sus pot sa fie completate de riscurile proceselor:
comunicare defectuoasa intre depatamente, necorelare intre duratele de desfasurare a diferitelor
procese. Tot in categoria riscurilor interne mai intra si riscurile organizationale, care se refera la
un personal insuficient pregatit, proasta organizare a activitatilor, care duce la aparitia de timpi
morti sau de perioade supraincarcate, etc.

Riscurile externe sunt mai usor de identificat decat cele interne, multumita vizibilitatii lor.
Aceasta categorie cuprinde riscuri naturale, care se fac simtite mai ales in sectorul infrastructurii,
dar nu numai — cutremure, inundatii, ploi, etc., riscuri de afaceri — aprovizionarea, scaderea
cererii, concurenta, conditiile economice locale, intarzieri la incasari, etc., riscurile de nivel
mediu — modificari legislative, schimbarea furnizorilor, etc., riscuri la nivel macro — privesc acele
riscuri cu efect asupra pietei si a economiei in ansamblu: crizd economicd, razboi, virusi

informatici, etc.

C.  Alte categorii de riscuri:
e  Operationale — se refera la evenimentele generate de activitatea curenta — avarii, accidente de
munca;

Strategice — efecte ale evenimentelor de anvergura internationala — decizii geopolitice;
Financiare — modificari ale cursului valutar, modificari fiscale, falimente;

De hazard — includ pe langa riscuri naturale si riscuri politice sau tehnice: seceta, schimbari

guvernamentale;

Asigurabile — se pot asigura — unele riscuri de hazard, riscuri financiare;

Neasigurabile — nu pot fi transferate catre asiguratorii specializati — unele riscuri de mediu;
Evitabile — dupa identificare se pot lua masuri pentru evitarea lor — riscul de furt;
Prevenibile — pot fi anticipate — pierderea informatiilor ;

Transferabile — pot fi trecute in sarcina altcuiva — unele riscuri financire o Asumabile — nu

apartin categoriilor amintite, dar efectele lor pot fi suportate.

Pentru o gestionare eficienta si eficace a riscului se folosesc diferite instrumente specifice, pentru
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identificarea riscurilor — analiza SWOT, tabloul celor 4 cadrane, matricea de evaluare, etc. Pentru
identificarea riscurilor externe se foloseste diagrama PEST (Political, Economical, Social and
Technical analyse). Aceste instrumente difera in functie de tipul afacerii, fiind adaptate nevoilor
specifice ale fiecarei companii.

Pentru evaluarea riscurilor, unul dintre instrumente este matricea riscurilor, In care se identifica
tipurile de risc si indiciile de probabilitate aferente fiecaruia.

In ceea ce priveste reactia la risc, exista patru tipuri de actiuni:

- prevenire - evitare - acceptare - transfer

Adoptarea uneia dintre aceste actiuni depinde nu numai de tipul de risc, ci si de cele trei coordonate
ale proiectelor (scop, timp, resurse), care impun anumite limitari. Actiunea de prevenire se poate
raporta fie la aparitia riscului, fie la impactul acestuia. Prevenirea unui risc nu trebuie sa genereze
aparitia altuia. Evitarea riscurilor se face in situatii in care riscul are o frecventa ridicata si un impact
mare. Asumarea se poate face atunci cand riscul are o incidenta scazuta si un impact redus. Actiunea
de a transfera riscul se poate face in situatiile cu o frecventd scazuta a riscului si un impact crescut.
In practici existe doud asa-zise solutii pentru neprevizut: alocarea de resurse suplimentare si
elaborarea de planuri de actiune foarte detaliate. Acestea se folosesc intr-o formd combinata, avand
scopul de a recupera pierderile, si nu de a le preveni, spre deosebire de reactiile la risc. Diferenta
dintre reactiile la risc si solutia pentru neprevazut constau in momentul de actiune. Primele se produc
inainte de producerea riscului, in timp ce solutia pentru neprevazut produce efete dupd manifestarea
riscului. Un exemplu clar este cel al riscului de cutremur: reactiile la risc constau in incheierea de
asigurari, ceea ce are efect i dacd cutremurul nu are lorc. Solutia pentru neprevazut insd cuprinde
planurile de evacuare si ajutorare a sinistratilor, pentru reducerea pierderilor.

Primul lucru ce trebuie fiacut pentru monitorizarea riscurilor este elaborarea unui plan de
management al riscului, plan care trebuie sa raspunda la intrebari precum: de ce? (scopul), cand?

(intervalul de timp acordat/afectat), cine? (echipa), ce? (sarcinile echipei), cum?.
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CAPITOLUL VII
ELABORAREA PROIECTULUI SOCIAL AL AFACERII

7.1.Demararea unui proiect social

Un proiect social si, in particular, unul de antreprenoriat social, nu poate fi justificat decat
in masura in care vizeazi o nevoie reald a unui grup de oameni bine delimitat. Inainte de orice, in
conceperea unui program social trebuie sa aveti in vedere:

v" Nevoi reale:

“Orice problema este o oportunitate si poate fi rezolvata. Nimic nu este imposibil. Puteti incepe
prin a inventaria problemele din lumea de astazi, alegeti una si puneti-va intrebarea: Pot proiecta
oare, o afacere sociald pentru a rezolva aceasta problema? Acesta este inceputul. Tot ceea ce pare
imposibil poate fi facut posibil. Tot ceea ce vedem in jurul nostru a fost, la un moment dat in
istorie, imposibil.”

v Nevoi ale comunititilor in care triiti sau pe care le cunoasteti bine

v" Nevoi pe care le intelegeti, pentru care aveti competente:

- “pentru a intemeia o afacere sociald este necesar sa identificati o nevoie a unei comunitati si sa
o definiti in termeni adecvati capacitatilor si abilitatilor voastre. Priviti in jur si intrebati-va ce
anume nu functioneazi; ce doriti s schimbati? Incercati si gisiti cauza problemei: care este nevoia
fundamentala ce trebuie rezolvata? Fiti rigurosi si analizati lucrurile in profunzime.”

v Nevoi ale unui grup de oameni cu care puteti interactiona direct si pentru care puteti
actiona imediat

v Nevoi pentru care aveti solutii reale si pe care le puteti rezolva cu adevirat

- “Problema cea mai potrivitd de care va puteti ocupa este aceea pe care o puteti rezolva cu
usurinta. ”

v Nevoi pentru a ciror solutionare puteti beneficia de sprijinul comunititii; implicati-i in
proiectul dumneavoastra pe cei care va propuneti sa-i sprijiniti

- “Nu uitati ca persoanele sdrace sau dezavantajate sunt la fel de capabile, intreprinzatoare si

muncitoare ca oricare altele. ”
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v' Exemple de nevoi sugerate de Yunus:

- Lipsa ori dificultatea accesului la pietele de desfacere a micilor producatori din comunitatile
defavorizate;

- Lipsa locurilor de munca si lipsa oportunitatilor pentru crearea de noi locuri de munca;

- Lipsa, in comunitatile sarace, a produselor si serviciilor de calitate si la preturi accesibile;

- Lipsa serviciilor sau oportunitatilor de educatie sau instruire de baza;

- Lipsa programelor de pregatire vocationald in scopul dezvoltarii de abilitati si competente
profesionale;

- Lipsa accesului si a instruirii in domeniul noilor tehnologii (computer, Internet);

- Lipsa serviciilor de sanatate si educatie sanitard, lipsa dotdrilor medicale din spitalele din
comunitatile sarace;

- Lipsa oportunitdtilor pentru dezvoltarea antreprenoriatului, lipsa serviciilor de informare si
consultantd pentru micii antreprenort;

- Lipsa infrastructurii (transport, utilitati etc.)

v' Alte nevoi ce pot fi avute in vedere de un program social:

- Excluziunea juridica- lipsa informarii si inexistenta ori costurile prohibitive ale servciilor de
consiliere si asistentd juridica;

- Discriminarea de orice natura;

- Lipsa informadrii si inexistenta sau costurile prohibitive ale serviciilor de consultantd pentru
accesarea de fonduri pentru programe sociale sau demararea de mici afaceri.

- Coruptia.

7.2.Pasi In initierea unei afaceri sociale

Concepeti planul afacerii sociale astfel incat sa puteti oferi raspunsuri clare la urmatoarele
intrebari:

v’ Care este comunitatea sau grupul tinta caruia 1i este dedicata afacerea sociala?

v’ Ce nevoi ale comunitati vizeaza afacerea mea sociald?

v' Ce solutii concrete ofera afacerea sociald comunitatii sau grupului tinta?
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v" Ce obiective sociale (pe termen scurt, mediu si lung) imi propun? (Obiectivele trebuie sa fie
specifice, masurabile, sd poata fi atinse, relevante si incadrate in timp).

v' Cum evaluez impactul social sau de mediu al facerii sociale? Cum voi masura gradul de
indeplinire a obiectivelor propuse?

v" De ce resurse (umane, financiare , logistice etc.) am nevoie pentru a demara afacerea sociala?
v" De ce resurse dispun in prezent? Ce resurse consider cd pot atrage pentru a demara afacerea
sociala?

v' Ce parteneri imi sustin cauza?

v Cum pot implica grupul tinta sau comunitatea in afacerea mea sociala?

v' Cum asigur sustenabilitatea afacerii sociale?

v’ Poate fi afacerea sociald extinsa sau multiplicata?

7.3.Stabilirea obiectivelor sociale pentru afacere

Formularea obiectivelor se va face pe baza parcurgerii etapelor prezentate anterior.
Obiectivele economice se refera la rezultatele care tin de afacerea dumneavoastra (de exemplu,
tipurile produselor sau serviciilor, valoarea vanzarilor, tipul pietei etc.).

Obiectivele sociale reprezinta rezultatele pe care vreti sa le obtineti la nivel social (de exemplu:
numadrul persoanelor care traiesc In situatie dificild in comunitate care vor fi ajutati, angajati sau
care vor beneficia de serviciile intreprinderii sociale; obiectivele de dezvoltare a comunitatii etc.).
Obiectivele trebuie sa fie specificie, masurabile, sa poata fi atinse, relevante si incadrate Tn timp.
Daca unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate, rezultatele
urmadrite depind de tipul de integrare vizat. Cu alte cuvinte este bine sa aveti In vedere cd exista
Angajarea temporara a acestora implica asigurarea conditiilor de formare initiala sau continua la
locul de munca. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilitati si competente profesionale,
sociale si personale care sa le permita ca dupa o perioada de timp (de exemplu de 2-3 ani) sa faca
fatd cerintelor oricarui loc de munca.

Angajarea durabild presupune locuri de munca stabile capabile si-si acopere costurile. In functie
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de cadrul legislativ national si reglementarile regionale si locale, in faza initiala a unei intreprinderi
sociale pot fi obtinute facilitati fiscale pentru o perioada determinata de timp. Obiectul acestora

este de a compensa lipsa de productivitate a respectivilor angajati.

7.4.Evaluarea proiectului social al afacerii

Pentru realizarea unei evaludri eficiente trebuie sa stim daca avem cui sa oferim viitoarele produse/
servicii, cu alte cuvinte, daca o sa aiba ,,cautare”.
Trebuie s avem in vedere urmatoarele aspecte:

* Produsele si serviciile Intreprinderii sociale vor avea preturi si caracteristici mai atractive fata
de cele de pe piata ?

* Clientii vor renunta la un produs similar pe care il cumparau anterior ca sa cumpere de la
dumneavoastra ?

« Care este piata pe care veti comercializa produsele / serviciile?

* Care este locul pe care il veti ocupa pe piata?

» Care sunt persoanele cu care intreprinderea sociala va interactiona direct sau indirect?

* Dar institutiile?

* Cine sunt viitorii consumatori?

* Ar fi cineva interesat de produsele / serviciile dumneavoastra?

* Cine va face concurenta?

» Cum veti promova produsele / serviciile?

* Cum vor ajunge la clienti?
Pentru a determina 1n ce masura veti vinde, ganditi afacerea n contextul pietei pe care va functiona.
Cum analizati piata?
Inainte de a porni la drum, strangeti cat mai multe informatii despre piata. Chiar daci nu aveti resurse
financiare pe care sa le mobilizati pentru aceasta etapa, puteti obtine informatii sau date utile fara
costuri sau cu costuri reduse, apeland la urmatoarele surse:

* Discutati cu organizatii, firme sau persoane care lucreaza in acelasi domeniu;

* Daca aveti deja produsul, testati-1 cu potentiali clienti;
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» Observati care este cererea si oferta pentru produsul respectiv in zona. (De exemplu, daca
planuiti sa deschideti o brutarie Intr-un anumit loc, luati-va cateva ore pentru a vedea cate persoane
trec pe acolo intr-o ora, eventual vorbifi cu ei sa vedeti daca sunt multumiti, plimbati-va prin cartier
pentru a vedea dacd mai sunt brutdrii in zona etc.);

« Cautati informatii despre categoria de consumatori care va intereseaza. (De exemplu, le puteti
gasi pe site-urile ministerelor, ale Institutului National de Statistica, ale primariilor, ale agentiilor de
dezvoltare regionale sau locale etc.);

» Cititi presa in domeniul care va intereseaza,

CAPITOLUL VIl
GESTIONAREA ACTIVITATII SOCIALE

8.1 Responsabilitatea sociala

Responsabilitatea sociala inseamna a proiecta si derula afaceri intr-un mod deschis fata de
nevoile clientilor, asteptarile angajatilor si interesele comunitatilor.
Responsabilitatea sociald Tnseamna a lua decizii economice luand in considerare impactul social
si de mediu al acestora, minimizand externalitdtile negative sau riscurile generate de activitatile
organizatiei si maximizand plus-valoarea si beneficiile create.
Responsabilitatea sociala inseamna respect fata de lege, transparenta in procesul de decizie,
deschidere fatd de inovatie, flexibilitate si capacitate de negociere cu partenerii comerciali si

sociali a1 organizatiei.
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Decizie si responsabilitatea in afaceri

Recomandari:

v’ In procesul de decizie trebuie si tinem cont de implicatiile etice si sociale ale actiunilor noastre,
astfel incat comportamentul moral s devind o componenta fireasca a operatiunilor de afaceri de
zi cu zi;

v" Sa dialogdm in mod curent cu principalele grupuri cointeresate ale organizatiei, sa cunoastem
nevoile si asteptarile acestora si sd recunoastem drepturile lor;

v Sa constientizam responsabilititile etice specifice domeniului operatiunilor de afaceri si
domeniul de activitate in care operam,;

v' Sa promovam in cadrul organizatiei o culturi etica;

v" Sa urmarim constant mediul social si de afaceri in care operam pentru a fi capabili sa anticipam
sau sd raspundem la eventualele probleme cu implicatii morale inainte ca acestea sd aiba

consecinte negative asupra celorlalti si asupra operatiunilor de afaceri.

CAPITOLUL IX
PROMOVAREA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

9.1 Promovarea antreprenoriatului social

“Antreprenoriatul social este acea afacere care reuseste sa isi produca singurd valoarea de
care are nevoie transferand o mare parte din profit catre comunitatea care il creeaza.”

Organizatiile din economia sociala joaca un rol important in incluziunea pe piata muncii a
grupurilor supuse discrimindrii si lipsite de oportunitdti. Aceste noi modele de afaceri cultiva
spiritul antreprenorial in randul persoanelor defavorizate, care sunt Incurajate s initieze activitati
comerciale cu scopul de a deveni independente financiar.

Angajatorii din economia sociald furnizeaza un numar semnificativ de locuri de munca si
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sunt interesati sd investeasca in angajati.

Fiind dezvoltate in cadrul unor comunititi de resursele si oportunitatile carora sunt
dependente, Intreprinderile sociale reusesc, intr-o masurd mai mare decat alti agenti economici, sa
creeze locuri de munca stabile si s furnizeze produse si servicii care sa aduca beneficii reale
consumatorilor si sd raspunda unor nevoi locale.

Un specialist in economia sociala trebuie sa aiba o pregatire in primul rand in economie si
management, dar si cunostinte de politici publice, in special cu referire la categorii defavorizate,
de politica si administratie.

Rezulta ca background-ul pe care se bazeaza un specialist in economie sociala este unul
extrem de vast, care trece prin economie, politici publice, programe de finantare, notiuni juridice
si administrative, sociologie, legislatie.

o Antreprenorul social — se ocupa de aspectele de business ale intreprinderii sociale,
avand aceleasi competente ca un antreprenor din oricare alt domeniu. Identifica problemele sociale
si stabileste tipul de afacere pe care le poate rezolva. Se preocupa de rentabilitatea afacerii, prin
folosirea de metode si instrumente specifice de analiza. Tot antreprenorul este cel care stabileste
si mentine relatiile cu parteneri - precum institutii sau organizatii i care promoveaza afacerea.

o Managerul in economia sociald — are sarcina de a asigura managementul
intreprinderilor de economie sociala — stabileste strategii, politici de urmat, specifice domeniului
de activitate, administreaza bugetul, propune solutii de imbunatatire a activitatii. Este la curent cu
schimbadrile legislative si cu noutatile domeniului. Evalueaza indicatorii realizati, organizeaza
programe de pregatire pentru echipa sa de lucru, analizeaza si conduce propunerile de proiecte,
monitorizeaza proiectele in implementare, cauta solutii de finantare pentru proiecte.

. Managerul financiar pentru economia sociala — este o pozitie de legiturd intre
antreprenor $i manager, fiind necesard o colaborare strnsa intre cei trei specialisti. Managerul
financiar este direct implicat in realizarea planurilor de finantare ale studiilor de fezabilitate, in
identificarea surselor de finantare si accesarea acestora. Se ocupa de analizele financiare ale
activitatii, studiaza propunerile de investitii si riscurile comportate de acestea;

. Consilieri pentru incluziunea sociald.
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Si acum sa definim “antreprenorul”

In literatura de specialitate se intalnesc o multitudine de tendinte in definirea unor
concepte. Astfel in lucrarea lui A. Marshal ,,Priciple Of Economics”(1890) mentioneaza
importanta antreprenoriatului pe care il considera ,,un motor al dezvoltarii societatii”, opinia sa
apartinand teoriilor neoclasice. El considera antreprenorul ca furnizor de marfuri si promotor al
proceselor de inovare si progres, aratand ca acesta:

e detine toata responsabilitatea asupra afacerii, exercitand totodata intregul control asupra
acesteia;

e ¢l poate fi si manager-intreprinzator care raspunde atat pentru coordonarea fortei de munca,
gestionarea capitalului investit, cat si pentru devoltarea productiei si viabilitatea afacerii
asumandu-si riscul in acest sens;

e cauta permanent noi oportunitati de inovare si modernizare a produselor si proceselor de
productie precum si de reducere a pierderilor in vederea minimizarii costurilor;

e antreprenorul trebuie sa posede maiestrie, iscusinta si abilitati deosebite fiind capabil sa se
gandeasca simultan la o paleta larga de lucruri si activitati.
Sorin Vaduva mentioneaza ca antreprenorul:

e poate fi considerat prototipul managerului de succes care pune in practica si valorifica
experienta sa profesionala (de manager si de intreprinzator),

e asumandu-si riscuri si responsabilitati in calitate de patron, conducator, antreprenor,
manager, intreprinzator, avand totodata un comportament adaptat la mediul concurential.

La randul sau Kirzner, in lucrarea sa ,,Competitie si antreprenoriat” descrie antreprenorul:

e ca fiind o persoana activa capabila sa identifice si sd exploateze oportunitatile de profit
inaintea altora.

¢ dovedeste echilibrul si valorifica experienta bazata pe cunoastere, vigilenta si risc;

o calitatile cerute antreprenorului sunt vigilenta, rapiditatea in reactii (sa fie cu un pas inaintea
altora), capacitatea de a face diferenta dintre oportunitatile reale si cele aparente;

e in profilul psihologic al antreprenorului trebuie sa se regaseasca abilitati si calitati de

conducator si inovator.
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Antreprenoriatul, constituie in primul rdand o activitate pusa in slujba obiectivelor
organizatiei, avand ca principal scop maximizarea profitului. Antreprenoriatul se raporteaza la un
anumit tip de organizatie (de regula un IMM cu dimensiuni mici sau mijlocii ca numar de angajati)
care pune in evidenta particularitatile semnificative legate de procesul de gestionare a resurselor.
In acest context, antreprenoriatul este considerat ca una dintre cele mai importante functii dintr-0
societate, dacd nu cea mai importanta pe care se spijina acea societate.

Vesper mentioneaza ,,Domeniul general al antreprenoriatului nu vizeaza doar crearea de
noi afaceri de catre anumiti indivizi”, acesta precizand ca antreprenoriatul are si alte dimensiuni

privind oportunitatile de profit, limitarea risipei, asumarea riscului.

Calitatile necesare unui antreprenor de succes:

e Viziune e Problem-solver (sa vada
o Inteligenti si creativitate solutii acolo unde sunt
probleme)

e Cunoasterea domeniului
de activitate e Gut-feeling (fler

.. antreprenorial)
e Perseverenta si

determinare ¢ Gaéndire pozitiva
e Charismi si persuasiune e Pasiune pentru propria
afacere

e Responsabilitate

.. . ¢ FEtica personala
e Decision-maker (sa fie o P

persoana care ia decizii * Incredere in oameni

rapid si eficient) e Atitudine
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Determinare si
perseverenta
Dorinta de a castiga
Cautarea feedback-
ului

Rezolvarea
problemelor
persistente
Initiativa si
responsabilitate
Orientare spre
oportunitati

Toleranta pentru esec

Incredere in sine si
optimism
Clarviziune

Nivel mare de energie

Creativitate si spirit

de inovatie.

Independenta

Lucru in echipa

Abilititi manageriale

Trasaturile personale ale celor care devin intreprinzatori:

A. Trasaturi personale comune intreprinzatorilor de succes

Dorinta de asumare a riscului

economic

Dorinta de a fi propriul sidu stipéan,

de a conduce si de a nu fi condus

Spirit inovator

o Jincrederea in sine
Perseverenta si  hotarare
Spiritul de initiativa

e Sesizarea oportunitatilor de

afaceri

e Nevoia de succes (de implinire, e Potentialul energetic ridicat

realizare) Acceptarea incertitudinii

B. Trasaturi improprii intreprinzatorilor de succes
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e Lacomia e Neincrederea in oameni
e Necinstea e Necunoasterea domeniului si
e Actiunile pripite mediului de afaceri poate

duce la faliment

C. Trasaturi irelevante pentru succesul in afaceri

o Varsta e Nivelul de educatie Religia
. Sexul

. Starea civila

8 MOTIVE PENTRU A DEVENI ANTREPRENOR

1. Vei face mai multi bani

2. Vei fi propriul tau sef

3. Iti vei stabili singur programul de lucru

4. Vei lua singur deciziile

5. Vei lucra cu oameni pe care tu insuti i-ai angajat
6. Vei progresa datoritd provocadrii concurentei

7. Te vei bucura de aprecierea celorlalti

8. Vei crea noi locuri de munca
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MASURI SUPORT PENTRU ANTREPRENORIAT iN UE

Exista o apreciere generald in ceea ce priveste rolul major pe care antreprenoriatul, alaturi
globala. Totusi, abordarea politicilor publice in domeniul antreprenoriatului difera de la un stat la
altul, in functie de dinamica economica, particularitatile mediului de afaceri sau obiectivele de
dezvoltare regionald. Pe masura ce globalizarea influenteaza tot mai mult economia mondiala,
dinamismul antreprenoriatului este vazut ca un factor care contribuie la consolidarea economiei
bazate pe cunoastere, la solutionarea problemelor sociale si de mediu. Politicile antreprenoriale sunt
tot mai strans corelate cu cele pentru inovare, fiind orientate pe crearea de noi produse si servicii,

prin valorificarea ambelor valente ale economiei bazate pe cunoastere.

Educatia antreprenoriala

Contextul european Educatia antreprenoriald la toate nivelele — gimnazial, liceal,
universitar sau formare profesionald continua joaca un rol major in dobandirea competentelor
antreprenoriale cheie. Conform analizei cuprinse intr-un studiu recent al Comisiei Europene,
educatia antreprenoriald are un impact pozitiv asupra spiritului intreprinzator al tinerei generatii,
asupra atitudinii si disponibilitatii pentru initiativa privata si in final asupra rolului ei in societate si
in economie. Abilitatile antreprenoriale care pot transforma ideile in actiuni includ: creativitatea,
inovarea, asumarea riscului cat si capacitatea de management al proiectelor si atingerea obiectivelor
propuse. Mai mult, acestea ajuta la intelegerea unui context dat si la evaluarea oportunitatilor, astfel
incat determind initiativa antreprenoriald si inceperea unei activitdti comerciale. Potrivit aceluiasi
studiu, obiectivele educatiei antreprenoriale sunt legate de imbunatatirea abilitatilor antreprenoriale
ale tinerilor, stimularea creativitatii si increderii in fortele proprii; incurajarea start-up-urilor
inovative; cresterea rolului antreprenorilor in societate si in economie.
Desi necesarul pentru invatarea cunostintelor de antreprenoriat este in crestere, existd inca o serie
de obstacole in dezvoltarea educatiei antreprenoriale, in special in ceea ce priveste finantarea si
resursele umane.

O mai bund cunoastere a impactului educatiei antreprenoriale trebuie sd preocupe factorii
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responsabili din fiecare stat al UE si sa stea la baza unui cadru de sprijin care sa asigure integrarea
educatiei antreprenoriale din sistemul de invatamant cu dezvoltarea competentelor cheie prin
formarea profesionala continud. De altfel, Agenda Oslo pentru educatie antreprenoriald in Europa,
lansata in 2006, a stabilit ca prioritate pentru statele membre elaborarea strategiilor nationale pentru
educatie antreprenoriald, cu obiective clare, menite s acopere toate etapele de educatie. Aceste
strategii 13 Effects and impact of entrepreneurship programmes in higher education, European
Commission , March 2012 trebuie sa implice toti actorii relevanti din sectorul public si privat si sa
prevada cadrul general de actiuni concrete, pornind de la includerea antreprenoriatului in curricula
nationala. Introducerea n programa scolara a disciplinelor de educatie antreprenoriald este foarte
necesard, avand in vedere ca absolventii unei forme de invatamant se afla in fata deciziei privind
propria cariera profesionald, iar desfasurarea unei activitati pe cont propriu poate fi o buna optiune

pentru tinerii care au talent si abilitati antreprenoriale dar si pregatirea necesara.

Cererea si oferta antreprenoriala

Cererea antreprenoriald reflecta oportunitatile de a porni o afacere viabila, bazandu-se pe
anumite oportunitati create de influenta unor factori macroeconomici aparuti pe piata (exemplu:
tehnologii inovatoare, un grad ridicat de diversificare a cererii consumatorilor). In cadrul ofertei
antreprenoriale trebuie avute in vedere aptitudinile indivizilor si aptitudinile acestora fata de
antreprenoriat, acestea fiind considerate ca elemente cheie. Astfel, alegerea unei persoane de a
profita de o anumita oportunitate sau nu depinde de posibilitatile persoanei respective privind:
- nivelul resurselor de care dispune sau le poate obtine;
- ansamblul de abilitati si de trasaturi ale caracterului dobandite;
- anumite preferinte.
Aproape toate fortele macroeconomice influenteazd in mod special aptitudinile si preferintele

personale, acestea avand un puternic impact atat asupra ofertei cat si asupra cererii.

Rolul tehnologiei
Noile tehnologii specifice secolului XXI din domeniul comunicarii si informatiei au un
potential mai ridicat Tn a genera noi bunuri si servicii, crednd oportunitati pentru lansarea noilor

firme in afaceri. Au permis totodata reducerea costurilor tranzactiilor, coborand pragurile minime
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de eficienta in multe domenii de activitate. Reversul e amplificarea oportunitatilor antreprenoriale,

determinand un ansamblu de schimbari in domeniul tehnologiilor.

Rolul dezvoltarii economic

Cele trei categorii de factori care pun in evidenta dezvoltarea economica a unei societati
influenteaza oferta antreprenoriala prin intermediul gradului de disponibilitate a resurselor pentru
noile firme. Astfel:
a. Dezvoltarea economica, nivelul dezvoltarii acesteia constituie factorul cel mai important care
influenteaza oportunitatile din mediul de afaceri. Totodata, trecerea unor firme de la productie la
servicii creeaza noi oportunitati deoarece, in sfera serviciilor barierele existente pe piata sunt mai
mici (cu un impact mai mic) decat in sfera productiei
b. Venitul pe cap de locuitor reprezinta un factor important care-si pune amprenta si influenteaza
modificarile din structura activitatilor, amplificand 1intr-un anumit mod oportunitatile
antreprenoriale. Astfel, cresterea veniturilor determina cresterea cererii de servicii, determinand in
acest sens diversificarea cererii consumatorilor.
c. Diversificarea puternica a cererii. O astfel de diversificare va permite firmelor noi sa tinad piept

companiilor puternice, traditionale care domina piata.
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CAPITOLUL X
REPREZENTAREA ORGANIZATIEI IN RELATIILE
EXTERNE

10.1 Reprezentarea organizatiei in relatiile externe

Managerii trebuie:

v Sa cunoasca si sa monitorizeze constant pozitiile tuturor grupurilor cointeresate legitime
in ceea ce priveste actiunile organizatiei;

v" Sa comunice deschis cu grupurile cointeresate si sd asculte punctele de vedere ale
acestora cu privire la contributiile lor si la eventualele probleme si riscuri generate de implicarea
in activitdtile organizatiei;

v Sa adopte procese si modele de comportament in acord cu asteptarile si capacitatea
fiecarui grup cointeresat;

v Sa admita relatia de interdependenta dintre eforturile investite si recompensele de care
beneficiaza grupurile cointeresate;

v Sa coopereze cu alte entitati, atat publice ct si private, pentru a se asigura ca riscurile
si potentialele daune provocate de activitatile organizatiei sunt minimizate si, atunci cand nu pot
fi evitate, recompensate in mod corespunzator.

v Sa fie constienti de potentialele conflicte dintre propriul lor rol de grup cointeresat al
organizatiei si responsabilitatile lor legale si morale in raport cu interesele actionarilor.

In functie de rolul pe care il joac, diferitele entitati implicate pot fi grupate in mai multe
categorii de actori relevanti: actori institufionali cu competente in domeniu, forme de organizare
ce pot fi asimilate domeniului economiei sociale, beneficiari ai activitatilor desfasurate in
economia sociala.

Actori institutionali — administratia publica centrala prin reprezentantii ei, insititutii publice

de interes national, institutii private.
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e  Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice— Directia
Programe Incluziune Sociala si Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca

e  Ministerul Economiei, Comertului si Turismului

e  Ministerul Agriculturii si Dezvoltérii Rurale

e  Ministerul Justitiei — Oficiul National al Registrului Comertului

e Banca Nationala a Romaniei

e  Consiliul Economic si Social

e  Structuri private — Camera de Comert si Industrie a Romaniei, Patronatele, Sindicatele

Forme de organizare a economiei sociale in Romania — in baza principiilor conceptului
de economie sociala, adaptabile realitdtii din Romania, se pot identifica urmatoarele categorii de
forme de organizare specifice:

e  Organizatii nonprofit, cu activitati economice in interiorul lor sau prin intermediul unor
societdti comerciale. In aceasta categorie intra asociatiile si fundatiile. Se infiinteaza in baza OUG
26/2000 cu privire la asociatii si fundatii s1 Legea 122/1996.

e  Organizatii nonprofit de forma CAR-urilor (pot fi ale pensionarilor sau ale salariatilor).
Au ca obiectiv sprijinirea si oferirea de ajutoare membrilor prin acordarea de imprumuturi cu
dobanda sau organizarea de activitati sociale, culturale, turistice etc. Acest tip de organizatii sunt
foarte raspandite la nivel European, fiind unele dintre cele mai cunoscute forme de organizare a
economiei sociale. Se infiinteaza in baza OUG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii si Legea
122/1996.

e Cooperative de credit sunt asociatii autonome, cu obiectivul de ajutorare a membrilor
cooperatori. Se infiinteaza si functioneaza in baza OUG 99/2000 privind institutiile de credit.

e  Societati cooperative de gradul 1. Promoveaza interesele sociale, culturale si economice
ale membrilor sdi, conform principiilor cooperatiste. Aceastd forma de organizare include doar
persoane fizice. Functioneaza in baza Legii 1/2005, dupa cum urmeaza:

v' Societati cooperative mestesugaresti

v' Societati cooperative de consum
v" Societati cooperative de valorificare
v

Societati cooperative agricole

FEDERATIA PATRONATELOR Fhm =
DIN REGIUNEA OLTENIA CENTRUL DE EXCELENTA PENTRV TINER(



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Societati cooperative de locuinte
Societati cooperative pescaresti
Societati cooperative de transporturi

Societati cooperative forestiere

v
v
v
v
v

Societdti cooperative de alte forme

Alte forme existente Tn Roméania, ca forme generale de organizare relevante economiei
sociale:

e  Unitati protejate autorizate (UPA) - Se autorizeaza si functioneaza in baza Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. Pot fi infiintate atat
de persoane fizice, cat si juridice, astfel incat pot avea sau nu personalitate juridica. Cele care nu
se constituie in persoane juridice, au gestiune proprie, organizatd sub forma de sectii, ateliere sau
alte structuri ce apartin de operatorii economici, institutiile publice sau de ONG-uri.

e  Intreprinderile— microintreprinderile (IMM) - societati comerciale, cooperative si
persoane fizice care desfasoara activitatfi economice independente. De asemenea, tot aici intrd
asociatiile familiale autorizate. O Intreprindere micd sau mijlocie are mai putin de 250 de angajati
si are o cifra de afaceri care nu depaseste 50 milioane de euro. IMM-urile ce activeaza in domeniul
economiei sociale au acces la diverse programe si mecanisme de sprijin, dar si de facilitati de
impozitare.

o  Societati comerciale — sunt asociatii de oameni de afaceri, alcatuite in urma unor
investitii de capital si functioneaza in diferite forme, in baza Legii nr. 31/1990 (publicatd in
monitorul Oficial nr. 126 - 127 din 17 noiembrie 1990).

e [nstitutii financiare nebancare (IFN) — spre diferenta de institutiile de credit, desfasoara
activitati de creditare pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii financiare. Se constituie ca
societdti comerciale pe actiuni.

Conform OUG 44/2008, se considerd forme de organizare similare celor ale economiei
sociale si persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si cele familiale. Acestea nu pot
fi forme specifice ale economiei sociale, din cauza scopului social si economic.

In concluzie, avem de-a face cu forme specifice economiei sociale $i numim aici ONG-uri,
CAR, cooperative de credit, societdti cooperative de gradul 1 si cu forme generale, relevante pentru

economia sociald, acestea fiind: UPA, microintreprinderi si IMM-uri, societdti comerciale, IFN-
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uri. Diferenta intre aceste doua categorii mari este data de conditiile legale de infiitare si
functionare a acestor forme.

Asociatiile non profit pot desfasura activitati economice fara sa fie nevoite sa infiinteze o
persoana juridicd externd organizatiei. Propriul departament intern ce desfisoard activitati
economice poate obtine, dacd indeplineste conditiile cu privire la proportia angajatilor persoane
cu dizabilitati (cel putin 30% din numarul total de angajati cu drept de munca, conform
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale), acreditarea de UPA, beneficiind in felul acesta
de o serie de facilitati. In acest caz, unitatea formata va fi de drept privat, fara personalitate juridica
de sine statatoare.

O alta forma prin care asociatiile pot sd desfasoare activititi economice este prin intermediul
unor societati comerciale, care se pot incadra la categoria IMM-urilor (daca respecta conditiile
legate de numarul angajatilor si cifra de afaceri). Aceasta forma de organizare insa, este supusa
altui sistem de impozitare si sursele de finantare sunt diferite. Dar societatile comerciale se pot
organiza si in UPA, daca indeplinesc conditiile mai sus amintite.

CAR-urile pot desfasura unele activitati economice, devenind, dupa caz, UPA, societate
comerciala sau IMM. Pot avea si calitate de I[FN, daca respecta anumite conditii speciale.

Cooperativele de credit fac parte din categoria extinsa a IFN-urilor.

Societatile cooperative de gradul 1 pot desfasura activitati economice sub forma de UPA
sau IMM.
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CAPITOLUL XI
EGALITATE DE SANSE

1. Introducerea in conceptul de egalitate de sanse si nediscriminare

Acest submodul ar incepe prin definirea conceptelor fundamentale: egalitatea de sanse si
nediscriminarea. S-ar putea explica faptul ca egalitatea de sanse presupune ca fiecare persoana sa aiba
acces egal la resurse, oportunitati si drepturi, fard a fi dezavantajatd pe baza unor caracteristici
personale cum ar fi genul, rasa, etnia, dizabilitatile sau orientarea sexuald. Se poate discuta si despre
nediscriminare, un principiu care protejeaza persoanele impotriva tratamentului inechitabil sau
daunator in diverse contexte, inclusiv la locul de munca. Modulul ar trebui sd includa si o revizuire a
legislatiei nationale si internationale, cum ar fi Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre
femei si barbati si Directivele Uniunii Europene privind egalitatea de tratament.

2. Diversitate si incluziune in antreprenoriatul social

Diversitatea si incluziunea nu sunt doar chestiuni de etica, ci si factori care stimuleaza inovarea
si creativitatea in mediul de afaceri. In acest submodul, se vor explora beneficiile diversititii in
organizatii, cu accent pe faptul ca echipele diverse tind sa ofere perspective variate, care conduc la
solutii inovatoare. De exemplu, S-ar putea discuta cum diversitatea etnicd, de gen si de varsta intr-0
echipi poate imbunititi procesul decizional si poate atrage o baza de clienti mai larga. In acest context,
cursantii vor nvata cum sa creeze medii incluzive in afacerea lor sociald, astfel incat persoanele din
grupuri vulnerabile sd fie sprijinite in mod egal si sd se simtd valorizate.

3. Identificarea si combaterea discriminarii in mediul de lucru

Acest submodul va aborda discriminarea sub diverse forme, explicand diferentele dintre
discriminarea directd (tratament diferit si nefavorabil) si cea indirecta (politici sau practici aparent
neutre care au un efect negativ disproportionat asupra unui grup). Vor fi oferite exemple practice despre
cum se manifesta discriminarea In contextul antreprenorial si al economiei sociale. De asemenea, se
vor prezenta instrumente si metode prin care se poate preveni si combate discriminarea la locul de
muncd, precum implementarea unor politici de incluziune si diversitate, crearea de mecanisme de
raportare a incidentelor discriminatorii si dezvoltarea unui cod etic care sa sustind toleranta si respectul
reciproc.
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4. Promovarea egalitatii de gen in antreprenoriat

Promovarea egalititii de gen este cruciali in antreprenoriatul social. In acest submodul,
cursantii vor intelege cum stereotipurile si normele culturale afecteaza accesul femeilor la resurse
economice $i oportunitdti antreprenoriale. Vor fi abordate si metode de eliminare a barierelor cu care
se confruntd femeile In antreprenoriat, cum ar fi lipsa accesului la finantare sau retelele de sprijin.
Cursul poate include exemple de afaceri de succes conduse de femei in economia sociald si masurile
specifice pe care aceste afaceri le-au adoptat pentru a incuraja participarea egala a femeilor in procesul
decizional si la nivelul managementului.

5. Accesul persoanelor cu dizabilitati la antreprenoriat

Persoanele cu dizabilitati se confrunta cu provocari semnificative In accesarea oportunitatilor
antreprenoriale si a pietei muncii. In acest submodul, se va analiza cum organizatiile de economie
sociala pot deveni mai accesibile si mai incluzive pentru persoanele cu dizabilitati, atat ca angajati, cat
si ca antreprenori. Vor fi prezentate solutii pentru adaptarea spatiului de lucru (de exemplu, rampe de
acces, echipamente adaptate) si pentru asigurarea unui mediu de lucru flexibil si accesibil din punct de
vedere tehnologic. De asemenea, se vor discuta exemple de succes ale afacerilor conduse de persoane
cu dizabilitati si modurile in care aceste afaceri au reusit sa creeze locuri de munca pentru alti membri
din comunitatea lor.

6. Masuri pentru crearea unui mediu de afaceri incluziv

Acest submodul se va concentra pe instrumentele concrete necesare pentru dezvoltarea unui
mediu de afaceri incluziv. Se vor prezenta politici de recrutare si angajare echitabile, care sd ofere
sanse egale tuturor candidatilor, indiferent de caracteristicile personale. De asemenea, se va discuta
despre importanta formarii continue a personalului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
diversitatea, precum si despre necesitatea unor practici de leadership incluziv. Se vor explora si
metodele prin care organizatiile de economie sociald pot colabora cu alte entitati (autoritati publice,
ONG-uri) pentru a promova aceste principii la nivel de comunitate.

7. Beneficiile economice si sociale ale egalitatii de sanse

Un submodul dedicat ar putea evidentia avantajele concrete ale aplicarii principiilor de egalitate
de sanse in afaceri. Se va analiza cum respectarea diversitatii si a incluziunii contribuie la dezvoltarea
durabila, nu doar din punct de vedere social, dar si economic. S-ar putea aduce exemple de afaceri
sociale care au prosperat datoritd implementarii unor practici incluzive, oferind oportunitati pentru
grupuri dezavantajate si, in acelasi timp, obtinand un avantaj competitiv. In acest context, se va sublinia
faptul ca antreprenoriatul social care integreaza egalitatea de sanse nu doar isi indeplineste misiunea
sociald, dar si genereaza impact economic si beneficii comunitare.

8. Feedback si evaluare continua

Ultimul submodul se va concentra pe importanta evaludrii si ajustrii continue a masurilor de
promovare a egalitdtii de sanse 1n cadrul organizatiilor de economie sociald. Se vor discuta metode de
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colectare a feedback-ului de la angajati si beneficiari, precum si indicatorii cheie pentru monitorizarea
progresului in directia incluziunii si diversitatii. Cursantii vor invata cum sd evalueze impactul
politicilor si practicilor implementate si cum sa adopte masuri corective acolo unde este necesar. Se va
pune accent pe crearea unui mediu de lucru flexibil, In care toti angajatii sd se simtd incurajati sa
contribuie cu idei si sugestii pentru Tmbunatatirea incluziunii.

Acest modul complet va pregati participantii sd integreze principiile egalitatii de sanse 1n
activitatile lor antreprenoriale si sd contribuie la dezvoltarea unor afaceri sociale sustenabile si
incluzive.
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